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 لقيادات وزارة التعليم المدربين تدريب
 متكاملة لصناعة المدرب المحترف ةمنهجية علمية ومهاري

 

 

عداد وتدريب                         ا 

 عصام بن عبدالله القبيسي             عبدالكريم بن صديق البرناوي 

ف عام التدريب     ف العام على تقنية المعلومات والإعلام                                      والابتعاث مشر  المشر

ي                                      PTSUخبير الأنظمة المهنية للتدريب 
ون  ي جودة التعلم الإلكير

 
 باحث دكتوراه ف

 

  والابتعاثالإدارة العامة للتدريب   - وزارة التعليم                                   

 

 وزارة التعليم* –حقيبة معتمدة من الإدارة العامة للتدريب والابتعاث *ال

 *جميع الحقوق محفوظة*
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 -تقديم :

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولهُُ وَالْمُؤْمِنُونَ{ الحمد لله القائل في كتابه الكريم          ، والصلاة والسلام  (1)}وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيََىَ اللَّه
 على النبي الأمين ، الهادي النذير ، السراج المنيَ ، محمد بن عبدالله وعلى آله وصحبه أجمعين .

يَ المباشر ، ثفي ظل تسارع وتصارع المصادر المعلوماتية ، والقوى التكنولوجية ، وتعدد السبل المهارية ، ذات التأ      
الأفراد والمؤسسات الحكومية ، والخاصة ، كان لزاماً على الأفراد ، والمؤسسات مواكبة  ةوغيَ المباشر على  أداء وإنتاجي

سد فجوة الأداء بين الوضع الحالي أو الراهن لها وما لل الطرق المساعدة والبحث عن أفصذلك التقدم والتطور ، 
 تصبو إليه في المستقبل .

ولن يتحقق ذلك إلا من خلال إعداد وتأهيل مواردها البشرية ؛ ليمتلكوا المعارف ، والمهارات ، والاتجاهات       
 التي تساعدهم بإذن الله تعالى للوصول للأهداف المنشودة .

فمن هنا كانت الحاجة ملحة في إعداد مدربين أكفاء ، يمتلكون قدرات احترافية علمية ، ومهارية ، يساهموا في       
 التدريبية . تياجاتهااحيد لمؤسسات ، في ضوء تحليل وتحدتطوير الأفراد وا

لتصميم الحقائب التدريبية ،  العالمية mit، فإن هذه الحقيبة صممت بمعاييَ  وتحقيقاً لمعيار الجودة في التدريب       
 وهو النظام الأكمل والأمثل في بناء وتصميم الحقائب التدريبية .

 

 عبدالكريم صديق البرناوي                                                                                     
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 -: تقديم

في ظل تطور التكنولوجيا يومًأ بعد يوم، وفي ظل التسابق بين الشركات العالمية في إدخال التكنولوجيا في              
 جميع مراحل الحياة في العمل والمنزل والعلاقات الاجتماعية والسياسية والعسكرية وكذلك في التعليم.

يدمجها من يها عليم والتي تتطور بشكل مذهل يربح فتتقدم الدول الخارجية تعليميًا باستخدام التقنية في الت 
م من دولتنا الرشيدة في مواكبة الدول المتقدمة ومحاولتها باستمرار لتطور طرق التعلي ابالشكل السليم والمفيد، وحرصً 

 والاستراتيجيات المستخدمة بها والتقنيات التي تيسر لنا إنجاز أعمالنا بكل يسر وسهولة.

يًا إذا توفرت  في تطبيق أحدث الطرق عالم والمدرب المتدربوني من طرق التعليم التي تساعد الإلكتر  التدريب 
 كلًا من الأجهزة والادوات والخدمات التي تساعد في تطبيقها بشكل سهل وميسّر.

 مدربتوفر في الإلكتروني التي يجب أن ت التدريبنسعى إلى تقديم ثقافة مبسطة على ماهية  البرنامجفي هذه  
العصر الحاضر، كما نسعى لإرشاد مبسط إلى أيسر الطرق وأسهلها لتطبيق تعلمًا إلكترونيًا يساعد المعلم على تحقيق 

 الأهداف بغيَ الطرق التقليدية.

 

 عصام بن عبدالله القبيسي
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 إهداء
 هذه المبادرة والجهد 

 الذي بذل فيها لم تكن لترى النور لولا الدعم اللامحدود 

 سعادة وكيل وزارة التعليم د. نياف بن رشيد الجابري  من

 وسعادة مدير عام الإدارة العامة للتدريب والابتعاث د. محمد بن عبدالعزيز السديري 

 والذي بدورنا نسعد بإهداء هذا الكتاب التدريبي المتخصص 

 لمنسوبي الوزارة باسمهم لمعالي وزير التعليم د. أحمد بن محمد العيسى 

 معالي نائب وزير التعليم د. عبدالرحمن بن محمد العاصمي لى وإ

 لى جميع الزملاء في وزارة التعليم .وإ
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 الهدف العام البرنامج : 

 اكساب المتدربين المهارات الحديثة لقيادة العملية التدريبية . -
 تطوير مهارات التأثيَ والتحفيز لدى المتدربين . -
 الحديثة  والتقنية المية تمهين التدريب وفق التوجهات الع -

 :  الأهداف التفصيلية البرنامج 

 في نهاية البرنامج سيكون المدرب قادرا على :

 التفريق بين التدريب والتعليم والتعلم والتنمية الذاتية . -
 تخطيط التدريب وبناء برامجه التدريبية . -
 تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية للإفراد والمؤسسات . -
 عملية التدريبية بكفاءة .إدارة ال -
 قيادة النشاط التدريبي بفاعلية . -
 ينات (المع –الأنشطة  –دليل المدرب  –تصميم الحقائب التدريبية بمعاييَ دولية ) دليل المتدرب  -
 إعداد الخطط لميزانيات البرامج التدريبية . -
 الإشراف الإداري على البرامج التدريبية . -
 تقييم العملية التدريبية . -
 ياس الأثر المرتجع من العملية التدريبية .ق -
 تمكين المتدربين من التدريب إلكترونياً . -

 المستهدفون من البرنامج التدريبي :

مديري ومشرفي العموم بجهاز الوزارة ، ومديري ومشرفي التدريب يستهدف البرنامج إلى تطوير مهارات كلا من      
 . والابتعاث في الميدان التعليمي
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 : يام البرنامج وساعاته التدريبيةعدد أ

صمم البرنامج المتكامل لإعداد وتطوير إداء المدربين بشكل حزمة متكاملة تقدم لارتقاء المتدربين ليكونوا خبراء 
 تدريب على النحو التالي :

 

 طرائق التدريب  :

 المحاضرة  

 العمل ورش . 

 العملي التطبيق . 

 الحالات الدراسية 

 الذهني  العصفو والحوار المناقشة. 

 التوضيحية العروض. 

 المعارض المعلقة 

 

 

 

 

 

مسارات حزم 
برنامج إعداد 
وتطوير أداء 
المدربين

ساعة تدريبية20-المستوى الأول 

ساعة تدريبية60-المستوى المتقدم 

.ساعة تدريبية 50-مستوى الإستشاري 

.ساعة تدريبية 80-مستوى الخبيَ 
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 دة القصوى من البرنامج التدريبي رشادت المتدربين للإستفاإ
 ن قبل أحد المدربين المعتمدين فيهإحرص على حضور هذا البرنامج م. 

  متطلب  %85حضورك الكامل لعدد ساعات البرنامج التدريبي بنسبة لا تقل عن

 نامج التدريبي .لاجتيازه البر

  برنامج ال اجتيازمشروع الكفاءة التدريبية للحصول على يتطلب من المشاركين تقديم

 . التدريبي  

  رص حفي فاعلية نقل الخبرات بينكم ، فاتفاعلك مع المدرب وأعضاء مجموعتك يسهم

 علي ذلك .

 ي ، عند ريبكون مرجعا لك بعد إنتهاء البرنامج التداحتفظ بنسختك من دليل المتدرب لت

 قيامك بتصميم حقائب تدريبية .
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 رشادت المدرب للتقديم الأمثل للبرنامج :إ
  إن قراءتك الفاحصةةةة للحقيبة التدريبية ، ومراجعة محتواها قبل تنفيذك للبرنامج التدريبي

 . لتقديم البرنامج ، يزيدك عمقا بالجاهزية التامة
 الخطةةة وفق كةةام ا  الوقةة  اسةةةةةةت مةةار على والحرص قةةةبةةد البرنةةامج في الزمن مراعةةاة 

 .البرنامج أهداف تحقيق في أساسيا عام  جلسة لكل الموضوعة

 أهدافها يحقق الزمن من كام ا  حقها التدريبية الأنشطة إعطاء. 

 ا  أثراا  أك ر التدريبي البرنامج يجعل البرنامج في المتدرب دور تفعيل   .وتشويقا
 ويةحي على الحفاظ في يسةةةةهم في كل يوم تدريبي عشةةةةوائي بشةةةةكل المجموعات تشةةةةكيل 

 مجموعات تشةةةةةكيل النشةةةةةا  اقتضةةةةةى إذا إلا متنوعة؛ خبرات من والاسةةةةةتفادة المتدربين

 . م  ا  التخصص بحسب متجانسة
 هدافأ بلوغ في المتدرب يسةةةةةةةاعد التدريب عملية أثناء التكويني التقويم على الحرص 

 . التدريبية الجلسة
 ب من هذا البرنامج بني  بعناية فائقة ، فاحرص على الالتزام بتحقيقها .نواتج التدري 
  احرص على تفعيل المعارض للمجموعات لإبراز أعمال المجموعات ، وتوليد التنافس

 الايجابي بينهم .

 ه ، بعض الصورة ، وكتابة وارسال التقارير حول تنفيذ والتقا نامج التدريبي توثيقك للبر

 للمستويات العليا في البرنامج . يساعدك ل رتقاء
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 :  أدلة قياس الأثر ) تدقيق التقويم (
من أجل الوصول إلى جودة تحقيق نواتج التدريب يتم تفعيل أساليب التقويم على النحو     

 التالي :

 المسئولية الأدوات أساليب التقويم المستوى

 الاتجاهات

 والمعنوية

تتم معرفة مدى 

التغير في 

هات اتجا

المتدربين 

وقناعاتهم 

ورضاهم عن 

البرنامج التدريبي 

بشكل دوري  يلة 

فترة البرنامج 

 وعند نهايته .

الأسئلة الشفهية ، 

الاستبانات ، المقاب ت 

 المفتوحة

 

 

 

 

 المدرب ، إدارة التدريب

 الحصيلة

يتم التقويم من خ ل 

توجية المتدربين للقيام 

بالأنشطة المختلفة ، 

اخل والتطبيقات د

القاعة التدريبية 

وقيامهم بأداء 

الشروحات 

والتفسيرات لما يتعلق 

 بالهدف

 

 

 

أوراق حائطية ، 

عروض عملية ، 

 مجموعات نقاشية

 العصف الذهني

 

 

 

 

 

 

 المدرب
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 الممارسة

 

يتم م حظة 

السلوك أثناء تقديم 

المتدرب للبرامج 

التدريبية 

على  والا  ع

حقائب برامجه 

 التدريبية 

 

 

 

 الم حظة

 

 

 

 

 

 إدارة التدريب

 الجودة

 

يتم قراءة 

مؤشرات الأداء 

السابقة والحالية 

 والمقارنة بينهما

 

 

برامج التحليل 

 SPSSالإحصائي 

 

 

 

 جهة التدريب
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 : التدريبي تخطيط البرنامج

 الزمن الجلسة موضوع الجلسة الموضوع اليوم

 الأول
أساسيات 

البرامج 

 التدريبية

 د 60 التدريب فلسفة 1

 د 80 التدريب كنظام 2

 د60 مهارات تدريبية "أ" 3

 د100 مهارات تدريبية "ب" 4

 ال اني
مهارات 

 تدريبية

 د100 مهارات العرض والتقديم 5

 د80 الألعاب التدريبية  6

 د60 تحليل الاحتياجات التدريبية 7

 د60 تصميم المحتوى التدريبي 8

 ال الث
تخطيط 

 التدريب

 د60 بناء الأنشطة التدريبية 9

 د60 أنما  المدربين والمتدربين 10

 د60 الأساليب التدريبية 11

 د120 نموذج التميز في الأداء التدريبي 12

 الرابع
التدريب 

 الإلكتروني

 د 60 التدريب الإلكتروني   13

14 EasyClass 180 د 

15 Wiziq 180 د 

16 
تفكير العليا باستخدام أدوات مهارات ال

 التدريب الإلكتروني
 د 60
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 الجلسة الأولى
 التدريب فلسفة
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 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 60 التدريب فلسفة 1

 الفروع

الزمن  العناوين الفرعية الرقم 
 الفرعي

 د 15 مفهوم التدريب وأهميته 1

 د 15 التدريب فلسفة 2

 د 15 وع في البرامج التدريبيةأسس التن 3

 الأهداف التفصيلية

 التعرف على مفهوم التدريب . .1
 توضيح فلسفات التدريب . .2
 بيان أسس التنوع في البرامج التدريبية . .3

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن العنوان الرقم

 جماعي 10 مفهوم التدريب 1

 جماعي 10 والتنمية الذاتيةالفرق بين التدريب والتعليم والتعلم  2

 جماعي 10 مفهوم المهارة والمعرفة والاتجاه 3

 جماعي 10 أهمية التدريب 4
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 الهدف من النشاط :
بناء الألفة بين المتدربين ، وبين المتدربين والمدرب ؛ لتحقيق أعلى فاعلية في البرنامج 

 التدريبي 

 : الأدائيةالمهمة 
 بحسب النشا  المختار .يتم توضيحها من قبل المدرب 

 المواد اللازمة :
 أق م ملونة . -                  ساعة حائط . -                  ملونة . A4أوراق  -

 أدوار المتدربين :
 المبادرة بالتعرف على من ليس  هناك ع قة تجمعهم بهم أولا . .1

 تطبيق الخطوات الإرشادية المطروحة من قبل المدرب . .2

 تعارف                     5ج                         0             1            1 
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 الموضوع اليوم التدريبي

 التطبيق الإبداعي الجلسة التدريبية

 الخبرات التدريبية النشاط التدريبي

 إرشادات الأداء زمن النشاط

 المهمات الأدائية آلية الأداء
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 الهدف من النشاط :

 التوصل إلى مفهوم موحد للتدريب وفق الاتجاهات الحديثة .

 : الأدائيةالمهمة 

 المجموعة للتوصل إلى مفهوم التدريبالنقاش مع أفراد 

 المواد اللازمة :

 ملونة . A4أوراق  -
 أقلام ملونة . -
 معرض خاص -

 أدوار المتدربين :

 . توزيع الأدوار بين المجموعة .1
 . مع إجابات الأعضاء  التفاعل .2
 فرز  وتنقيح الإجابات للوصول إلى المطلوب بصورة موحدة . .3

 

 

 

 

 مفهوم التدريب                  10ج                        1             1            1 
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التدريب لا يتوقف على تزويد الأفراد بالمعلومات وإعدادهم فكرياً وعقلياً لمواجهة الحياة، كما هو الحال في  إن
التعليم، وإنما يهدف إلى زيادة كفاءة الأفراد وقدراتهم ومهاراتهم على أداء مهامهم بذاتها مثلما يهدف إلى تغييَ سلوكهم 

المعرفة في العمل الأفضل. ويهدف التعليم إلى تزويد الفرد بحصيلة معينة من العلم و واتجاهاتهم في المنظمة أو علاقاتهم في 
إطااار ومجااال معين. فااالتعليم إذن يهتم بالمعااارف كوساااااااااااااايلااة لتااأهياال الفرد للاادخول في الحياااة العمليااة بينمااا التاادريااب هو 

 ض الحياة العملية.الوسيلة التي تمكن الفرد من ممارسة عمل بذاته واستغلال التعليم من أجل أغرا

لية بل يقترن هذا بالممارساااااااااااااة الفع –كما ذكرنا ساااااااااااااابقاً   –والتدريب لا يقتصااااااااااااار على مجرد إلقاء المعلومات     
لأساااااليب الإدارة الجديدة. أما التعليم فهو يهتم أساااااساااااً بالمعارف ويركز على الموضااااوع بينما يهتم التدريب بالفرد ويركز 

 ت الإضافية فمحور العملية التدريبية إذن هو الفرد وليس موضوع التدريب.على الشخصية لا على المعلوما

 التدريب هو :

 نشرة إثرائية
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ويمكن القول بأن مسااااااااااااااؤوليااة تزويااد الأفراد بالعلم والمعرفااة تقع على عاااتق دور العلم كااالجااامعااات والمعاااهااد    
ز التدريبية والدوائر الحكومية كالتعليمية ووزارة التربية والتعليم. أما التدريب فتقع مساااااااااااااااوليته على المعاهد التعليمية والمرا 

 ومدراء التدريب والمتدربين أنفسهم لتطبيق النظريات العلمية على الواقع.

 

 

 

 الهدف من النشاط :

 . التفريق بين بعض المصطلحات المهمة في مجال التدريب 

 : الأدائيةالمهمة 

 مشاركة أعضاء المجموعة للتفريق بين المصطلحات 

 المواد اللازمة :

 ملونة . A4وراق أ -
 أقلام ملونة . -
 معرض خاص -

 أدوار المتدربين :

 . توزيع الأدوار بين المجموعة .1
 . التفاعل مع إجابات الأعضاء  .2
 فرز  وتنقيح الإجابات للوصول إلى المطلوب بصورة موحدة . .3

 مصطلحات مهمة                  10ج                        2             1            1 
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 الفرق بين 
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 مضمون التدريب : 

 استناداً إلى ما سبق  يمكن أن نضع التدريب في شكل معادلة على النحو التالي :
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 عينموقف م × التدريب = معرفة + مهارة + اتجاه 

 ثرائيةإنشرة 
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 الهدف من النشاط :

 . بيان مفاهيم مرتكزات العملية التدريبية  

 : الأدائيةالمهمة 

 إقناع أعضاء المجموعة بالمفهوم الخاص حول المرتكزات الرئيسة في التدريب .

 المواد اللازمة :

 .كراسي التحقيق -
 . طاولة مستديرة -
 معرض خاص -

 أدوار المتدربين :

 . توزيع الأدوار بين محققين ومسائل .1
 . التفاعل مع إجابات الأعضاء  .2
 . تدوين الأراء المتبناة لكل عضو  .3
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المعرفة : 
.........................................................................................................

.........................................................................................................
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 الاتجاه : 
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.........................................................................................................
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......................................................................................................... 
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 نشأة التدريب :

جهاته حيث تشعب وتعددت و  ،راحل مر بالعديد من المخلال تطوره إن المتأمل في التدريب ومراحل نموه يجد أنه 
 على النحو التالي :

لطيور تدريب الحيوانات واعدة مجالات من أبرزها : في العصور القديمة كان مفهوم التدريب مقتصرا على  -
القدرة على الاصطياد أو تكرار العمل وغيَه ، وعلى تدريب الأطفال على   لغرس سلوكيات محدودة فيها مثل

 كيفية الرمي والقنص باستخدام الأسلحة البدائية
بدأ ذلك المفهوم بالتوسع مع بدء انتسار الصناعات الحربية وقبيل الحرب العالمية الأولى ليأخذ جانبا أكثر  -

مدى تحقق الأهداف المطلوبة ، وكل ذلك كان محصورا  تنظيما وتخطيطا ، عندما رصدت له مقاييس لمعرفة
 على المجالات الحربية .

، أخذ التدريب منحى أخر ، في الاتجاه السلمي ، ومجال الانتاج 1950ومع تطور الصناعة وتقريبا عام   -
 خاصة ، كالتدريب على بعض المهارات الفنية واداء الأعمال المرتبطة بالمجال الصناعى .

القرن العشرين ، والتعمق في علم الإدارة والاتجاهات الجديدة في السلوك الوظيفي ، أخذ التدريب يتجدد ومع بدايات 
 في مفهومه وأداوته ووسائله وطرقه ، فهو لايزال في تجديد مستمر حتى وقتنا الحاضر

 

 

 

 

 نشرة إثرائية
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 الهدف من النشاط :

 التدريب للأفراد والمؤسسات أهمية بيان

 : الأدائيةالمهمة 

 ارسة الحالة بين أعضاء المجموعة للتوصل إلى قناعات ثابتة .مد

 المواد اللازمة :

 ملونة A4أوراق  -
 أقلام ملونة . -
 معارض المجموعات  -

 أدوار المتدربين :

 . توزيع الأدوار بين محققين ومسائل .1
 . التفاعل مع إجابات الأعضاء  .2
 .  تدوين النتائج على معرض المجموعة  .3
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 التدريب في :تكمن أهمية 

-    

-    

-    

-    

 
 أسس التنوع في البرامج التدريبية :

 أولاً : تنوع التدريب وفقاً لمستويات العمالة :

 نوع التدريب مستوى العمالة

 تنمية إدارية الإدارة العليا

 تدريب إداري + تنمية إدارية الإدارة الوسطى

 تدريب إداري + تدريب تخصصي الأخصائيون

 ريب إشرافيتد المشرفون

 تدريب فني الفنيون

 تلمذة صناعية + تدريب فني العمال المهرة

 تدريب سريع العمال نصف المهرة

أهمية التدريب 
: 
 

 نشرة إثرائية
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 ثانياً : تنوع التدريب وفقاً للهدف منه :

 نوع التدريب الهدف من التدريب

 برامج تمهيدية استكمال أو تعديل الخلفية العلمية أو المعرفية

ئمة مع العمل أو الإعداد لشغل التهياة المبدئية أو الموا
 الوظيفة

 برامج الإعداد + البرامج الأساسية

 برامج تخصصية مصممة لسد تلك الفجوة سد فجوة الأداء الناتجة عن فجوة المعارف والمهارات 

 برامج رفع المستوى الترقي ورفع المسوى

 ثالثاً : تنوع التدريب وفقاً لأسس الإعداد :

 برامج نمطية . -
 مصممة لسد فجوة معينة أو لمعالجة مشكلة أو موقف معين . برامج -

 رابعاً : تنوع التدريب وفقاً لمبدأ الاستمرارية :

  

 

 

 

 

 

 

 

 م العلمي والتكنولوجيالتقد

 النسيان بفعل الزمن

 برامج فنية وتخصصية   

 برامج تنشيطية
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 خامسا : تنوع التدريب وفقاً لاختلاف المكان الذي يتم فيه التدريب :

 مواقع العمل . تدريب في -              تدريب داخل المنظمة . -             تدريب خارج المنظمة . -

 سادساً : تنوع التدريب وفقاً لمعالجة التسرب على مراحل التعليم :

 تدريب الصبية . -
 تدريب الراشدين . -

 سابعاً : تدريب وفقاً لاختلاف الوظائف والأعمال :

 تدريب المحاسبين ، المهندسين ، المعلمين ، الأطباء ، ..... الخ . -

 المستويات التنظيمية :ثامناً : تنوع التدريب وفقاً لطبيعة 

 نوع التدريب طبيعة العمل أو الموقع التنظيمي

 تدريب إداري  المستويات الإدارية ) عمل إداري (

 تنمية إدارية للإدارات العليا

 تدريب تخصصي أو فني المستويات التنفيذية ) عمل تنفيذي ( 

 تاسعاً : تنوع التدريب وفقاً لوظائف إدارة الأفراد :

 نوع التدريب دارة الأفرادوظيفة إ

 تخطيط القوى العاملة 

 ) إعادة توزيع العمالة (

 إعادة تدريب

 تهياة مبدئية تعيين

 رفع مستوى ترقية

 إعادة تدريب نقل
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 الجلسة الثانية
 التدريب كنظام
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 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 80 التدريب كنظام 2

 الفروع

الزمن  اوين الفرعيةالعن الرقم 
 الفرعي

 د 20 التدريب كنظام 1

 د 30 النشاط والعملية التدريبية 2

 د 30 تطبيق عملي 3

 الأهداف التفصيلية

 التعرف على أهم مكونات النظام التدريبي . .1
 توضيح الفروقات بين النشاط التدريبي والعملية التدريبية . .2
 التقييم المبدئي للمتدربين  . .3

 لتدريبية للجلسةالأنشطة ا

 الآلية الزمن العنوان الرقم
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 التدريب كنظام : 

يعنى بنظام التدريب : ذلك الكيان المحدد كجزء من الهيكل التنظيمي في المنظمة ، والذي يقوم بمجموعة الأنشطة      
اجية اء الوظائف والأعمال بأعلى إنت، والمهام المتعلقة باكتساب الأفراد المعارف والمهارات والاتجاهات ، اللازمة لأد

 ممكنة ، من خلال مجموعة من الإجراءات التي تميز هذا الكيان عن غيَه من الأنظمة في المنظمة

 -وهذا النظام يتكون من ثلاثة أجزاء رئيسة وهي على النحو التالي :

 -الجزء الأول : المدخلات :

 -وتتمثل في جانبين أساسيين ، هما :      

د المطلوب إكسابهم قدراً معيناً من المعارف والمهارات والاتجاهات ، التي يتطلبها الأداء المتوقع منهم الأفرا .1
 للأعمال المكلفين بها .

البيانات والمعلومات التي تتعلق بالموقف الحالي للفرد ، ومعدلات الأداء المطلوب تحقيقها ، والخطط وبرامج  .2
 صيف الوظائف والأعمال المطلوب التدريب عليها .العمل المطلوب تنفيذها ، وتحليل وتو 

 -الجزء الثاني : العمليات :

 -ويقصد بها مراحل التدريب أو النشاط التدريبي وتتضمن أربع عمليات أساسية ، على النحو التالي :     

 تحديد الاحتياجات التدريبية : (أ

 وتتم على ثلاث مستويات وهي :     

تي تشتد فيها الحاجة إلى التدريبلك بإلقاء الضوء على الأماكن العلى مستوى المنظمة ككل ، وذ .1

 مدخل تأصيلي
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على مستوى المهنة ، وذلك بتحديد ما تحتاجه كل مهنة من معارف ومهارات واتجاهات ، حتى يتم تنفيذ  .2
 المهام الأساسية المتعلقة بهذه المهنة .

عين والمهارات والاتجاهات لفرد م على مستوى الفرد ، وذلك من خلال تحديد الجرعات المطلوبة من المعارف .3
 لأداء عمل معين .

 حصر الإمكانات التدريبية : (ب

 -وهي العملية التي تلي تحديد الاحتياجات التدريبية ، وتتضمن :

وضع الاحتياجات التدريبية بالنسبة لكل مستوى من مستويات الموظفين ، أو لكل وحدة من وحدات  .1
 المنظمة .

 ين .، اللازم توفيَها للبرامج التدريبية على مستوى كل وحدة ، أو بالنسبة للموظفتحديد المعينات التدريبية  .2
تحديد الأماكن المطلوبة والمناسبة للتدريب ، والتجهيزات اللازمة لكل مكان ، وذلك بالنسبة لكل وحدة ،  .3

 أو بالنسبة للموظفين .
 مة ت المادية والبشرية المتاحة في المنظدراسة مدى إمكانية توفر هذه المتطلبات السابقة من خلال الإمكانا .4

 ج( تصميم البرامج التدريبية :

 -وهي المرحلة التالية لحصر الإمكانات التدريبية ، وتتم بالتوازي معها ، وتتضمن الخطوات التالية :     

 تحديد أهداف البرامج التدريبية على أساس تحليل الاحتياجات التدريبية . .1
 تدريبية .وضع محتوى البرامج ال .2
 تحديد المدربين المناسبين . .3
 تحديد المكان المناسب . .4
 تحديد طرق التدريب المناسبة . .5
 وضع المواد التدريبية في شكلها النهائي . .6
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  -د( تنفيذ البرامج التدريبية وتقييمها :

 -وتعنى بوضع البرامج التدريبية موضع التنفيذ الفعلي وتتضمن الخطوات التالية :   

 المدربين . اختيار .1
 اختيار المتدربين . .2
 تجهيز مكان التدريب . .3
 إدارة البرامج التدريبية . .4
 تقييم المدربين والمتدربين والبرامج التدريبية . .5
 متابعة المتدربين بعد البرامج . .6

  -الجزء الثالث : المخرجات :

 تتمثل في جانبين أساسيين هما :   

؛  ساب مستوى معين من المعارف والمهارات والاتجاهات لدى الموظفينالبرامج التدريبية الصالحة والمناسبة لإك .1
 لأداء الأعمال بأكثر الطرق فعالية .

الأعداد والمستويات من الموظفين التي تم تدريبها وأصبحت قادرة على أداء الأعمال المكلفة بها بمستويات  .2
 الأداء المطلوبة .

 النشاط والعملية التدريبية :

ستعراض التدريب كنظام : أن هناك فرقاً بين النشاط التدريبي الذي يمثل : عمليات النظام ، يتضح من ا      
ويتضمن مجموعة عملياته الفرعية التي تتعلق بتحديد الاحتياجات التدريبية ، وحصر الإمكانات التدريبية ، وتصميم 

ة التي تحدث بين أربعة لتي تمثل العملية الديناميكيالبرامج التدريبية ، وتنفيذها وتقييمها ... وبين العملية التدريبية ا
عناصر أساسية هي المدرب ، والمتدرب ، والبرنامج التدريبي ، والمعينات التدريبية ، والتي تكون في أغلب الأحوال 

  أكثر ارتباطا بمخرجات النظام التدريبي ، هذا ويبين الشكل التالي نموذجاً للنظام التدريبي في المنظمة .
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 الجلسة الثالثة
 مهارات تدريبية
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 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 60 مهارات تدريبية ) أ ( 3

 الفروع

 الزمن الفرعي العناوين الفرعية الرقم 

 د 40 فن تقديم النفس 1

 د 20 الكاريزما والحضور الشخصي 2

 الأهداف التفصيلية

 سداتقان مهارات توظيف لغة الج .1
 اتقان مهارات توظيف الصوت .2
 اتقان مهارات توظيف الكلمات .3

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن العنوان الرقم

 فردي 14 تقديم النفس 1

مجموعات  20 تطبيق 2

 صغيرة
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 الهدف من النشاط :

 ممارسة عملية تقديم النفس في البرامج التدريبية بصورة صحيحة

 : دائيةالأالمهمة 

 التحضيَ لتقديم النفس  ، ثم عرض موجزا مختصرا عن أي مادة يحسنها 

 المواد اللازمة :

 جهاز داتا شو -

 أدوار المتدربين :

 مع مشاركات الأعضاءالتفاعل  .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 تقديم النفس                  20ف                          1             2            3 
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........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

 :الكاريزما والحضور الشخصي 
........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

...................................................................................................................... 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

....................................................................................................................... 

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

 

 م النفسفن تقدي
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 الرابعةالجلسة 
 مهارات تدريبية
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 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 100 مهارات تدريبية ) ب ( 4

 الفروع

الزمن  العناوين الفرعية الرقم 
 الفرعي

 د 60 كسر الجمود وبناء الألفة 1

 د 40 الإعداد النفسي للمدرب 2

 الأهداف التفصيلية

 التعرف أفضل الأساليب لكسر الجمود وبناء الألفة . .1
 ص من الحواجز النفسية بين المدربين والمتدربينالتخل .2

 

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن العنوان الرقم

 جماعي 20 الفواصل التدريبية 1
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 كسر الجمود وبناء الألفة في التدريب 

قد يعتري والانسيابية ، و  أنشطته على قدر عال من الألفة والحميمية‘ إن جودة التدريب تتطلب أن تؤدى جمي      
 النشاط التدريبي شيء من الجمود ، يمكن تقسيمه إلى الحالات التالية :

 أولا : جمود الساعة الاولى : 

وهو نوع من الجمود بصيب المتدربين أحيانا في بداية البرنامج التدريبي ؛ ترجع أسبابه غالباً إلى عدم المعرفة المسبقة  
 لمتدربين ببعضهم البعض ، ويمكن كسر ذلك النوع من الجمود بطرق عديدة منها : بالمدرب ، أو عدم تعرف ا

......................................................................................................... 

........................................................................................................ 

........................................................................................................ 

........................................................................................................ 

 النشاط التدريبي  : ثانياً : جمود خلال

وهو ذلك النوع من الجمود الذي يتكون بشكل تراكمي خلال سيَ النشاط التدريبي ، ويرجع لعدد من الاحتمالات 
 منها :

 الروتين في التدريب  -
 تولد شحناء بين المتدربين والمدرب  ، أو بين المتدربين أنفسهم . -
 انخفاض طاقة المتدربين . -
 لتدريبي مع ظروف المتدربين .عدم تناسب وقت البرنامج ا -

 ملاحظة مهمة : استخدم الفواصل التدريبية لكسر الجمود ليس ............................ .
 

 

 

 تأصيليمدخل 
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 الهدف من النشاط :

 تصميم فاصل تدريبي 

 : الأدائيةالمهمة 

 المجموعة في تصميم فاصل تدريبي التعاون مع أفراد

 المواد اللازمة :

 جهاز داتا شو -

 ار المتدربين :أدو

 تصميم فاصل تدريبي وفق الضوابط له  .1
 تقديم الفاصل التدريبي أمام المجموعات .2

 

 

 

 

 

 تصميم فواصل تدريبية                  20ج                          1             1           4 
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 العنوان :

......................................................................................................... 

 الأدوات :

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................
......................................................................................................... 

 خطوات التنفيذ :

.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

......................................................................................................... 
.........................................................................................................

.........................................................................................................
.........................................................................................................

......................................................................................................... 

 فاصل تدريبي
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 الإعداد النفسي للمدرب :

شاااااااارف المهنة التي يتساااااااابب إليها وسمو مكانتها وعظم شااااااااأنها يبعث فيه الرغبة والحماس  دربإن اسااااااااتشااااااااعار الم      
 الدائمين للوصول إلى أعلى درجات هذه المهنة ، والقيام بأدوارها على الوجه المطلوب . 

وما ورد  ، تعليم الناس الخيَ ونفعهمما جاء في فضااااال ماً بقراءة أن يشاااااحذ نفساااااه دائ لذا ينبغى على المدرب  
في الأجر المترتب على توجيه الناس ودعوتهم إلى الخيَ . فعن أبي هريرة رضاااااااي الله عنه أن رساااااااول الله ص  قال :   من 
 دعا إلى هدى كان له من الأجر مثل أجور من تبعه لا ينقص ذلك من أجورهم شاااااايااً   رواه مساااااالم . وعنه قال: قال

  إذا مات ابن آدم أنقطع عمله إلا من ثلاث : صاااااااادقة جارية ، أو علم ينتفع به ، أو ولد صااااااااا   : رسااااااااول الله ص 
العالم على  ل:" فضيدعو له   رواه مسلم . وعن أبي إمامة ، رضي الله عنه ، أن رسول الله صلى الله عليه وسلم قال 

إن الله وملائكته وأهل السااااااااااموات والأرض حتى النملة في    ثم قال رسااااااااااول الله ص  : العابد كفضلللللللللي على أد كم
جحرها وحتى الحوت ليصاااالون على معلمي الناس الخيَ   رواه الترمذي ، وقال: حديث حساااان ، ولو لم يكن من دافع 
وراء مهناة التادريس ، وتعليم الطلاب وتوجيههم ، إلا الظفر برحماة الله و دعااء ملائكتاه وأهال السااااااااااااااموات والأرض ،  

اسااااااااااتغفار الطيور والحيوانات لمعلم الناس الخيَ لكفى بذلك دافعاً نفسااااااااااياً ، ووقوداً مسااااااااااتمراً للمضااااااااااي قدماً في مهنة و 
 التدريس ، والرغبة الدائمة في العمل الدؤوب والعطاء المستمر .

مواجهى  ىقد يعتري المتدرب حديث الالتحاق بمهنة التدريب أحياناً شااااااااااااي  من الضااااااااااااعف ، أو عدم القدرة عل      
المتدربين ، وهذا بمختلف درجاتها الحسااية ، مما تضااعف العملية التدريبية كافة ؛ عاكسااة الأثر على مخرجات التدريب ، 
لذا نحرص في هذا البرنامج التدريبي أن نقدم للمتدرب العديد من المهارات التي تسااااااااااااااااعده بإذن الله تعالى على تجاوز 

 تلك العقبات بإذن الله ومنها :

 عداد الجيد للمادة العلمية قبل التدريب .الإ .1
 البرمجة الايجابية قبل النوم . .2
 زيارة قاعة التدريب قبل التدريب . .3

 نشرة إثرائية
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 الحضور المبكر للقاعة التدريبية . .4
 التفريع بأنواعه ) شد ، ضغط ، قفزة ( .5
 التنفس العميق . .6
 النظر في المثلث الجبهي . .7

 لضبط جودة التدريب   BRNO PLANEخطوات 
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 الخامسةالجلسة 
 والتقديممهارات العرض 



44 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 100 مهارات العرض والتقديم 5

 الفروع

الزمن  العناوين الفرعية الرقم 
 الفرعي

 د 50 مهارات العرض 1

 د 30 مهارات الصوت 2

 د 20 مهارات الكلمات 3

 الأهداف التفصيلية

 العرض.تطبيق مهارات  .1
 تطبيق مهارات الصوت . .2
 تطبيق مهارات الكلمات .3

 

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن العنوان الرقم

 جماعي 40 تطبيق  1
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 الهدف من النشاط :

 تقديم عرض تدريبي شامل المهارات المكتسبة السابقة

 : الأدائيةالمهمة 

 ممارسة مهارات لغة الجسد 

 ة :المواد اللازم

 جهاز داتا شو -

 أدوار المتدربين :

 التركيز حول عروض المتدربين .3
 تدوين أبرز الملحوظات . .4

 
 
 
 
 
 
 

 تطبيق                     40ج ص                      1             1           5 
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.........................................................................................................

.........................................................................................................
......................................................................................................... 
.........................................................................................................

.........................................................................................................

......................................................................................................... 
.........................................................................................................

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

.........................................................................................................

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

.........................................................................................................
.........................................................................................................

......................................................................................................... 

.........................................................................................................
.........................................................................................................

......................................................................................................... 
.........................................................................................................

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

 
 

 تطبيق إبداعي
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من عملية الاتصال تكون  %93من جامعة هارفارد أن ) 1971أكتشف العالم النفسي البرت مها رابيان عام 

 غيَ ملفوظة(
 (      %7): وتمثل  الكلمات  .1
 (%38): وتمثل  نبرة الصوت .2
 (%55) : وتمثل لغة الجسد  .3

 تفعيل لغة الجسد :  مهاراتأولاً :

 تفعيل لغة الجسد تنقسم المهارات الأساسية ل       

 أكد : الوقوف منتصباً. -

 أكد : المجافاة باعتدال بين القدمين والذراعين . -

 تجنب : الوقوف على رجل واحدة . -

 تجنب : تقاطع الرجلين أثناء الوقوف . -

 تجنب : إعطاء الجمهور ظهرك . -

 . تجنب : المبالغة في المهارات -

 : الإيماءات .1

 مبالغة .استخدم المثلث اليدوي للثقة بدون  -

 عند الترحيب مد زراعيك بزاوية منفرجة . -

 اجعل التمثيل اليدوي متناسباً لما تقول . -

 . ابتعد عن تكتيف الزراعين -

 ابتعد عن وضع اليد خلف الظهر وداخل الجيوب -

 راقب لزماتك اليدوية وتخلص منها . -

 لا تبالغ في تفعيل حركات اليدين . -

 حافظ على ابتسامتك وتذكر بأنها عدوة . -

 نشرة إثرائية
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 أدمج بين إيماءات وجهك وما تقول . -

 ابتعد عن الإيماءات الموحية بالتوتر . -

 

 التواصل : .2

 قبل البدء والترحيب خذ نظرة شمولية للجمهور . -

 لا تبدأ البرنامج بالنظر للأسفل أبداً أبدً . -

 أنظر لمنطقة العقال . -

 استخدم المثلث الترددي بين العين إذا احتجت لذلك . -

 ثوان . 10كثر من لا تطيل النظر لأ -

 المظهر : .3

 كن متناسقاً مع نوعية الجمهور . -

 كن متناسقاً في اللباس مع ذاتك . -

 اظهر بالشكل التفاؤلي . -

 : الصوت :مهارات تفعيل  ثانياً 
 تنقسم المهارات الأساسية لتفعيل الصوت إلى :

 . درجة الصوت 
 . ايقاع الصوت 
 . نبرة الصوت 
 الوقفة والسكتة والاستراحة 

 :  الكلمات:مهارات تفعيل  ثالثاً 
 كن معتدلا في انتقاءك للكلمات . -
 تجنب الخلط بين أكثر من لغة . -
 طبع الكلمات بالأنظمة التمثيلية . -

 : فنون مقدمة التدريب 

........................................ 

........................................ 
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  عرض الأرقام والنسب :فنون 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
............................................................................................... 

............................................................................................... 
.............................................................................................. 
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 السادسةالجلسة 
 الألعاب التدريبية
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 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 80 الألعاب التدريبية 6

 الفروع

الزمن  العناوين الفرعية الرقم 
 الفرعي

 د20 معايير تصميم الألعاب التدريبية 1

 د60 تطبيق لعبة تدريبية 2

 الأهداف التفصيلية

 تطبيق مهارات العرض. .1
 تطبيق مهارات الصوت . .2
 لكلماتتطبيق مهارات ا .3

 

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن العنوان الرقم

 جماعي 50 تطبيق لعبة تدريبية 1
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 الألعاب التدريبية 

 طريقة مسلية هادفة ، تكسر الجمود وتذهب الفتور ، خلال النشاط التدريبي ، وتساعد على تحقيق أهدافه .      

 فوائدها :

 تدريبي من خلال الإقناع ، تحقيق أهداف النشاط ال -

 خطوات بنائها :

 تحديد الهدف من اللعبة . .1

 تكوين أدوات اللعبة . .2

 شرح خطوات تنفيذها . .3

 التعليق الحالي أو المؤجل على الهدف . .4

 اب التدريبية وفق نظام   مايت   معاييَ تصميم الألع

1.   ............................................................................................ 

2.               ........................................................................................... 

3.               ...........................................................................................  

4.    ........           ...................................................................................         

5.        ...........................................................................................             

6.    .......................................  .................................................... 

 ضوابط الألعاب التدريبية :
                إخفاء الهدف من اللعبة لحين الانتهاء منها .. 2               أن تكون مبنية على العمل الجماعي . .1

 لمجموعات في استنباط أهداف اللعبة .مشاركة ا. 4              إثارة الحماسة والإعجاب أثناء تنفيذها .. 3

 سن إدارة وقت اللعبة .. 6                                              التوقيت لها. .5

 مدخل تأصيلي
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 الهدف من النشاط :

 تصميم لعبة تدريبية

 : الأدائيةالمهمة 

 بتكار في تصميم لعبة جديدةالا

 المواد اللازمة :

 يحددها المتدربون  -

 : أدوار المتدربين

 التفاعل مع تقديم المجموعات .1
 دوين أبرز الملحوظات . .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصميم لعبة تدريبية               50ج                         1             2           6 
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.........................................................................................................
.........................................................................................................

......................................................................................................... 

.........................................................................................................
.........................................................................................................

......................................................................................................... 

.........................................................................................................
.........................................................................................................
......................................................................................................... 

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

.........................................................................................................
.........................................................................................................
......................................................................................................... 

.........................................................................................................

.........................................................................................................
......................................................................................................... 

 

 

 الألعاب التدريبية
 تطبيق إبداعي
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 السابعة الجلسة
 تحليل الاحتياجات التدريبية
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 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 60 تحليل الاحتياجات التدريبية 7

 الفروع

الزمن  العناوين الفرعية الرقم 
 الفرعي

 د 20 الأهداف التدريبية 1

 د 40 يل الاحتياجات التدريبيةتحل 2

 الأهداف التفصيلية

 التعرف على مجالات الأهداف التدريبية .1
 اتقان صياغة الهدف التدريبي .2
 بيان الفروق بين الغايات والأهداف التفصيلية .3
 التعرف على فكرة عامة عن تحليل وتحديد الاحتياجات التدريبية . .4

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن العنوان الرقم

 جماعي 20 تحليل الاحتياجات التدريبية 1
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 الهدف من النشاط :

 المقارنة بين النظريات التعليمية

 : الأدائيةالمهمة 

 التركيز على جواهر الفروق بين النظريات

 المواد اللازمة :

 ملونة A4أوراق  -
 أقلام ملونة -

 أدوار المتدربين :

 عاتالتفاعل مع تقديم المجمو  .1
 دوين أبرز الملحوظات . .2

 

 

 

 

 

 

 

 النظريات                     20ج                         1             1           7 
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.........................................................................................................
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.........................................................................................................
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.........................................................................................................
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......................................................................................................... 

 تطبيق إبداعي
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 : الأهداف التدريبية

          : مفهوم الأهداف التدريبية

مرغوبًا تأمل المنظمة ظهوره لدى المتدرب ؛ نتيجة اكتسابه خبرات  ناتج تدريبي هي عبارات أو جمل تحدد 
 التدريب ، وتغييَ الظروف الحاضرة للمتدرب. 

 أقسام الأهداف التدريبية: 
 ية للتدريب وهي بعيدة المدى. أهداف عامة : أهداف تصف الغايات النهائ -1

 أهدف فرعية : أهداف تصف مخرجات تدريبية محددة وهي قصيَة المدى. -2

 : التدريبية  توصيف الأهداف سياسات 
 تفصيل الأهداف العامة بناء على أسماء المهمات الوظيفية مباشرة.  -1

ى التصرفات تقييم( بناء عل تفصيل أنواع الأهداف التحصيلية النهائية )معرفة،تطبيق، ميول، حل مشكلات، -2
 الوظيفية.

 النظر إلى المهمات الرئيسة ضمن الوظيفة الواحدة.  -3

 .المنظمة النظر إلى فاات حاجة الموظفين و  -4

 حاجات الاتصال والتنظيم و مناخ العمل و الإنتاج و العلاقات العامة والتسويق. -5

 :  مصادر أهداف التدريب
 سياسات المنظمة في مجال التطوير . -1

 حتياجات التدريبية ) للمنظمة ، العمل ، الأفراد ( الا -2

 
 
 

 نشرة إثرائية
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 تقسم الأهداف التدريبية إلى عدة أنواع منها :              : أنواع الأهداف التدريبية

 وتتمثل في :  المنظمةأهداف تدريبية تلبي حاجة  -1
 في جميع الجوانب. المنظمةأهداف يقصد بها تطوير  -أ

 د تكون شخصية أو مهارية أو سلوكية.أهداف خاصة بالموظف ق -ب

 أهداف خاصة بتطوير العمل من آلية التنفيذ أو تغيَ ظروفها.  -ج

 أهداف تلبي حاجة الفاات المستفيدة من المؤسسة -د

 أهداف تدريبية خاصة بطبيعة فترة التنفيذ: -2
  أهداف عامة وهي محدودة العدد في البرنامج تهدف إلى تثبيت مهمات التدريب. -أ

 أهداف سلوكية نهائية لتثبيت السلوك الوظيفي لمهمة التدريب. -ب
 أهداف سلوكية مرحلية لتثبيت السلوك المنبثق من السلوك الهدف العام.  -ج
 أهداف تدريب حسب دورها في التدريب: -3
العامة والأهداف  فأهداف تصميمة : تستخدم في تنفيذ برامج التدريب وتطويرها من قبل المصمم، ومكوناتها الأهدا -أ

 السلوكية النهائية.
  أهداف إجرائية : هي ترجمة المدربين للأهداف العامة والسلوكية إلى جزئيات صغيَة تمثل في مجموعها الهدف العام -ب
 : وتقسم إلى عدة أقسام أهداف تدريبية تتعلق بالسلوك البشري -4
  فة، مثل: التذكر، العد، التسمية، الاستعادة(أهداف تتعلق بالإدراك حسب تصنيف بلوم أهداف )المعر  -أ
 أهداف الاستيعاب ) الإيجاز، التلخيص، التفصيل، الشرح، التوضيح(.  -أ
 أهداف التطبيق ) الاستعمال، التنفيذ، التشغيل، الإنجاز المباشر(.  -ب
 أهداف التحليل ) كإظهار العلاقة بين الأجزاء(.  -ج
 اج شيء جديد من مواد أو معارف(. أهداف التكوين )التطوير كإنت -د
 أهداف التقييم كتحديد صلاحية أو فاعلية الأشياء المبتكرة الجديدة.  -ه
 أهداف الحقائق الخاصة )إشارة الموظف لأجزاء السيارة(.  -ز
 أهداف المفاهيم: توضيح الموظف لدور الماوس في جهاز الكمبيوتر.  -ح
 ى التصرف السليم في المواقف المفاجاة. أهداف حل المشكلات: قدرة الموظف عل -ط
  أهداف عاطفية خاصة )بالقيم والميول والعلاقات الإنسانية مثل القبول والتقدير للمتدربين واحترام خبراتهم(. -ي
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 نظرة عامة على الأهداف السلوكية :
 -: مجالات الأهداف التدريبية

  : المجال المعرفي -1

طبيق، التحليل، لتالتذكر، الفهم، ا:  تتعلق بالتعامل العقلي مع المعارف وتشملالتي  التدريبيةيمثل الأهداف   
 . التركيب، التقويم 

  : المجال الوجداني الانفعالي -2

، والميول ، اهات والاتج، والمشاعر ، والتقاليد ، والعقائد ، التي ترتبط بالعادات  التدريبيةيتضمن الأهداف   
 .  والانفعالات

 : المهاري )الحركي(المجال  -3

 الإحساس والتآزر الحركي ) أي التوافق بين، التي تتعلق بمهارات الأداء الحركي  التدريبيةويتضمن الأهداف   
 العصبي والاستجابات الحركية كالقص والتلوين والرسم والأشغال اليدوية(. 

لوك قابل قه من المتدرب على هياة سالسلوكي : هو وصف دقيق وواضح ومحدد لناتج التدريب المرغوب تحقيالهدف 
 . للملاحظة والقياس

 أهمية تحديد الأهداف التربوية :

تشكل الأهداف السلوكية دائماً نقطة البداية لعمل المدرب ، فهي تعد بمثابة القائد والموجه لكافة أعماله التدريبية      
 داف .، توظف جميعها في تحقيق تلك الأه؛ حيث تساعده في تحديد الأنشطة والمحتوى والمعينات التدريبية 

 صياغة الأهداف السلوكية الإجرائية :

 

 

  .أن المصدرية 

  فعل سلوكي إجرائي: هو الفعل الذي يشيَ إلى سلوك يمكن للمتدرب أداؤه
 ويشاهده المدرب ويستطيع قياسه. 

 رب . اسه لدى المتدمحتوى الأداء أو التعلم: الجانب المعرفي أو المهاري أو الاتجاهي المراد قي 

 الأداءأن + فعل سلوكي إجرائي + المتدرب + محتوى الأداء والتعلم + الحد الأدنى من 
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  .معيار الأداء: الحد الأدنى المقبول لصحة تنفيذ السلوك 

 -المستويات السلوكية : مجالاتها وأبرز أفعالها :
 أولاً : مستوى المعرفة  :

 أبرز أفعااااال الأداء المجال
يعرف، يسمي، يدرج، يكتب، يذكر، يضع، خطا تحت، يختار من البدائل،  المعرفااااة

 يميز. 
 يحدد، يبرر، يختار، يؤثر، يبين، يوضح، يقرر، يصنف. التلخيص
 يختار، يقيم، يوضح، يعدد، يجد، يشيَ، يبين، ينش ، يستعمل، يؤدي. التطبيق
 يحلل، يحددا يلخص، يفرق، يختار، يفصل، يقارن، يعطي الفرق، يعلل، ينقد. التحليل
 غة.ار، يعيد بناءً أو صيايجمع، يلخص، يجادل، يناقش، ينظم، يشتق، يخت التركيب
 يقرر، يقوم، يعاير، يعتمد، يدافع، يهاجم، ينقد، يحدد، يتجنب، يختار. التقويم

 ثانيا : مستوى المهارة الحركية : 

 من الأفعال التي تصاغ  بها المستويات النفس حركية :

، يثبت ، ينسق ، ينفّذ  يعالج ، ينظمّ يكشف ، يختار ، يعزل ، يظُهر ، يخطو ، يشرحّ ، يقيس ، يطبّق ، يربط ،      
 يرسم ، يبني ، ينتج ، يبدّل ، يكيّف ، ينوعّ ، يضبط ، ينقّح ، يصمّم ، يكتب ،

 ثالثا : مستوى الاتجاهات :

  : من الأفعال السلوكية التي تستخدم في هذا المجال      

، يغيَ ، يدعم ،   ، يدعو ، يتمسك ، ينظماهتماماً ، يساعد ، يعاون ، يشارك ، يبادر ، يعمل ، ينضم إلى يبدي 
 يساهم . يصمم ، يلتزم ، يرتب ، يعدل ، يميز ، يقترح ، يؤدي ، يستخدم ،
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 -التدريبية ، والتطوير الوظيفي : الاحتياجات

 

 مفهوم الاحتياجات التدريبية : 

 أداء قادرين على لتجعلهم املين ؛الع ، وخبرات : معلومات في إحداثها المطلوب التغيَات مجموعةهي        
 ، ومعدلات يستخدمونها التي ، وطرق العمل ومعارفهم المتدربين ، معلومات في ، متمثلاً  الأكمل الوجه على أعمالهم
 . ، واتجاهاتهم وسلوكهم الأداء، فياتهم ومهار  الأداء،

 سؤالين مهمين ، وهما : فالاحتياجات التدريبية هي إطار لسيناريو التدريب ، وهي تجيب عن      

 ما البرامج التدريبية التي ستنفذ خلال الفترة القادمة . -
 لماذا تنفذ تلك البرامج التدريبية . -

وبالتالي إذا كان تخطيط التدريب سيجيب عن ثلاثة أسالة وهي : ماذا أ ولماذا ، وكيف ... فبالتالي الاحتياجات 
 ا ولماذا ؟ التدريبية تجيب عن سؤالين مهمين وهما : ماذ

مرحلة تحديد الاحتياجات  تعد لذا ؛ للمستفيدين  التدريبية الحاجات : تلبية إلى الغالب في التدريب يهدف      
 الدقة وبقدر التدريبية ، العملية عليه ترتكز الذي والأساس التدريبية، للبرامج التخطيط مراحل من أولى التدريبية
  الاحتياجات تلك لتلبية تصميمه يتم الذي البرنامج التدريبي فاعلية تكون  :الاحتياجات هذه تحديد في والكفاية

 أن أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية تتمثل في أنها :

 التدريب. نوع وبالتالي بالتدريب، المستهدفة الفاات تحديد في تساعد .1
  للمشرفين التربويين . بالنسبة العمل ومعوقات المشكلات، عن الكشف في تعين .2
  .والعمق النوعية ، حيث من المناسب المحتوى واختيار بدقة ، التدريب أهداف تحديد على تساعد .3
 .التدريب طريق عن الموظفين لدى تعويضه المطلوب النقص تحديد على تساعد .4
 .إليهم المسندة الأعمال لتأدية الموظفين كفاءة رفع في الحقيقي كونها العامل .5
 . تدريبي نشاط يأ عليه يقوم الذي الأساس تعد .6
 .المناسبة الصحيحة الاتجاهات إلى التدريب يوجه الذي المؤشر العامل تعد .7

 مدخل تأصيلي
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 .السليم الصحيح الاتجاه إلى للتدريب المتاحة الإمكانات توجيه في الأساس العامل تعد .8
 يذها .وتنف التدريبية البرامج قبل تصميم ، ويأتي مهني تدريبي نشاط أي يسبق التدريبية الاحتياجات معرفة .9

 

 

 

 الهدف من النشاط :

 دراسة الحالة المطروحة محددا الوسيلة المناسبة لتحديد الاحتياجات التدريبية 

 : الأدائيةالمهمة 

 تقديم الأسباب الأكثر منطقا .

 المواد اللازمة :

 ملونة A4أوراق  -
 أقلام ملونة -

 أدوار المتدربين :

 التفاعل مع تقديم المجموعات .3
 ظات .دوين أبرز الملحو  .4

 

 حالة دراسية                    20ج                         1             2           7 
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 :المداخل الأساسية لتحديد الاحتياجات التدريبية 
العملية  / الوظيفة المنظمة أو التنظيم ، تحليل تحليل : لتحديد الاحتياجات التدريبية مداخل أساسية مهمة مثل      

  -، ويمكن توضيح هذه المداخل كما يلي : / الفرد ، تحليل شاغل الوظيفة

  التنظيم : تحليل المنظمة أو -أ
ويتضمن دراسة المنظمة ككل من حيث ) الأهداف ، والموارد البشرية ، والمادية وتوزيعها ؛ لتحقيق أهداف       

 .المنظمة ، سياسات العمل ، البياة الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية التي تحيط بعمل المنظمة 
يلي  فيمالعام لمحتوى اتجاهات ومواقع التدريب ، و ا وهذا النوع من التحليل يساعد في تحديد الإطار الاستراتيجي         

 : أهم الجوانب التي يلبيها أسلوب تحليل المنظمة أو التنظيم

 دراسة واستيعاب الأهداف الحالية للمنظمة : -1
 وتبرز أهمية الأهداف بالنسبة للمنظمة في : أنها تشكل أساس وسبب وجود المنظمة .        

 دراسة تطوير المنظمة : -2
وتشمل جميع الجوانب المتعلقة بالمنظمة ، من حيث الأهداف ، والموارد ، وأساليب العمل ،  والإنتاج ،         

والأسواق ، في الماضي والمستقبل ، بهدف التنبؤ بمسيَة المنظمة المستقبلية ، وبالتالي تحديد الاتجاهات العامة 
 للاحتياجات التدريبية وطبيعتها ومواقعها .

 التنظيمي : تحليل الهيكل -3
ويتضمن : التعرف على الأقسام والوحدات الفرعية التي تتكون منها المنظمة ، اختصاصاتها ، الفعاليات التي         

تمارسها ،حجم الوحدات التنظيمية ، حجم النشاط الذي تمارسه كل وحدة ، أساليب الاتصال المعتادة ، 
لذلك ، مدى ممارسة الصلاحيات الحالية ، ومدى الحاجة إلى  الصلاحيات الممنوعة لإنجاز العمل ومدى ملائمتها

 التفويض .

 :وتحليل القوى العاملة بالمنظمة  دراسة -4
ويستهدف الوقوف على طبيعة التركيب الحالي للقوى العاملة ) المشرفين التربويين ( وتوزيعها داخل المنظمة ،     

 .قوى ، والحاجات المستقبلية لها والتعرف على الاحتياجات الحالية لبعض أنواع هذه ال
 

 نشرة إثرائية
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  العملية : / الوظيفة تحليل-ب
وهنا تجري مقارنة وصف  الوظيفة ،، ومواصفات  الوظيفة: دراسة وصف  العمل أو العملية بتحليل ويقصد      

قصه ،  نالوظيفة بمواصفات شاغل الوظيفة ، واستنباط أهم المعارف والمهارات والكفايات والقدرات والصفات التي ت
كما قد تجري مقارنة مواصفات الوظيفة المطلوبة بمواصفات الوظيفة الواقعية الحالية المتوفرة لدى شاغل وظائف معينة ، 

 إلى الوصول أجل من أوالمهمة ؛ الوظيفة تلك لتأدية الموظف يعرفه أن ينبغي ما تحديد : هو كله ذلك من والغرض
 التدريبية ، مثل : المؤشرات ببعض الخروج الممكن من فإنه : الوظيفة لتحلي طريق ، وعن المرجوة المنظمة أهداف

 .الوظائف متطلبات عن المشرفين التربويين وقدرات اختلاف مهارات  -

 .وظائفهم أداء متطلبات مع المشرفين التربويين لبعض العملية الخبرة ، أو تناسب التأهيل العلمي عدم  -

 .الوظائف قوائم توصيف تحددها كما فيها المرغوب الأنماط للمشرفين التربويين عن الفعلي أنماط السلوك اختلاف  -

 المنظمات المماثلة  إحصاءات تبرزه ، كما الأداء بمعاييَ مقارنة للمشرفين التربويين الفعلي الأداء ضعف  -

  الفرد ( :الوظيفة ) شاغل   تحليل -جل 

 أدائها، في نجاحه مدى وتحديد ما ، لمهنة شرف التربويالم أداء قياس :هو الفرد بتحليل ويقصد      

 أخرى لوظائف إمكانيات أدائه وكذا الحالية، الوظيفة في أدائه لتحسين اللازمة والاتجاهات المعارف إلى إضافة
 نم يعُد  :التحليل من النوع هذا ن، كما أهذه الوظيفة  لشغل اللازمة والمواصفات للمتطلبات ، طبقاً  مستقبلاً ،
 سلوك المعرفة ،أو أو المهارة، يقيس أن يريد كان المحلل إذا وخصوصاً  التدريبية ، الحاجات تحديد المداخل في أصعب

 النتائج هذه سبب حدوث عن يسأل وإنما ، الموظف أداء نتائج عن يسأل لا المحلل العمل ؛ لأن في المشرف التربوي
،  والمقابلات كتحليل المضمون، والملاحظات، التحليل، في عديدة أساليب استخدام : يتم المدخل هذا وفي .

 . بالاستقصاء تسمى ما الرأي ، أو ، واستمارات النقاش والتقارير، وحلقات السجلات ،

 : رابعا : مؤشرات تحديد الاحتياجات التدريبية

.................................................................................................... 

.................................................................................................... 
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 :أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية خامساً :       

، ولعل أهم تلك  ل التدريبتعددت طرق وأساليب تحديد الاحتياجات التدريبية لدى الباحثين والمهتمين في مجا     
 يلي  : هي ماالأساليب 

 وتتضمن تصرف، فعل،أو عمل،أو بأي قيامه أثناء للموظف مرئية عملية مراقبة ملاحظة السلوك : وهي  -1
 هي الملاحظة الملاحظة أنواع قيمته ، وأفضل وتحديد وتقويم السلوك، السلوك، القيام بتسجيل : الملاحظة عمليات
لَاحظ،ولكنها علم دون طبيعية واقفم في المنتظمة

ُ
 كبيَ . وجهد وقت ، إلى تحتاج الم

 عنها، يقوم الإجابة بغرض الأسالة أو العبارات، مجموعة من تحتوي استمارة عن : وهي عبارة الاستبانة  -2
 يقرر حيث ؛الذاتي وتعتمد التقدير تقويمها، المراد الجوانب جميع لتشمل نفسه المدرب ،أو التدريب خبيَ بإعدادها
 فقرات أسالة أو ذات الاستبانة تكون معين، وقد شيء أو معين، موضوع حيال توجهاته أو مرئياته، خلالها من الفرد

 النوعين . بين تجمع وقد مغلقة، مفتوحة أو

 التعرف على ؛ بهدف  والموظفين التدريب، خبيَ بين لقاء عن المقابلة ) الجماعية والفردية (: وهي عبارة  -3
 في يساعد منطقياً، ترتيباً  الأسالة ، ويتم ترتيبها فيها مقصودة ،وتحدد بطريقة وتتم المقابلة التدريبية ، متهاحتياجا
 يستطيع ؛ حتى بالمقابلة القائم قبل من الخبرة من جيد مستوى إلى وتحتاج بسهولة ، المعلومات المطلوبة إلى الوصول

 فين .للموظ  الفعلية الاحتياجات الوصول إلى

جوانب  على ، والوقوف الموظفين مستوى تحديد أجل نظرية أو عملية ؛ من الاختبارات : تحريرية أو شفوية ،  -4
 القصور لديهم .

،  وتقارير رؤسائهم ؛ ليتم استخلاص  الموظفينالسجلات والتقارير : ويتم ذلك من خلال مراجعة سجلات   -5
 وياتهم الأدائية .أسباب وتحديد جوانب القصور ، وتدني مست

لهم وهم يؤدون في مقر عم للموظفينالزيارات الميدانية : حيث تتم زيارة المساول أو المشرف أو خبيَ التدريب   -6
 مهامهم عدة مرات ، بشكل مفاج  ، للوقوف على فجوات الأداء لديهم .

ون هذه اجات التدريبية ، بحيث تتكاللجان الاستشارية : تعد اللجان الاستشارية مصدراً من مصادر تحديد الح  -7
اللجان من ممثلي المستويات الإدارية المختلفة ، في المنظمة ؛ لتحديد الحاجات  التدريبية ، وترتيب أولوياتها ، أو أن 

 تشكل هذه اللجان الاستشارية من فاات الخبراء خارج المنظمة ؛ لتقوم بالمهام نفسها .

ات بؤية : الخطط هي المشروعات المعدة للتنفيذ أما الإسقاطات التنبؤية فإنها توقعتحليل الخطط والإسقاطات التن  -8
لأشياء مستقبلية ، وتقديرات إحصائية في الغالب لأحداث وظروف مستقبلية ، تمر بها المنظمة سواء في خططها ، أو 

 برامجها ، أو منتجاتها ، أو تغييَات مستقبلية في البياة المحيطة بالمنظمة .
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المسح الخارجي : تستهدف هذه الوسيلة أفراداً من خارج المنظمة ، كالعملاء ، والموردين ، والوكلاء ، لمعرفة   -9
نواحي القصور في أداء موظفي المنظمة ، وما يحتاجون إليه من معارف ومهارات ، باستخدام أدوات مسحية ،  

تطلب أعمالهم الذين ت للموظفيناجات التدريبية كالمقابلات الشخصية ، وتعد هذه الوسيلة جيدة لتحديد الاحتي
 اتصالًا مباشراً بالجمهور.

تقويم الأداء : يتم جمع المعلومات عن الحاجات التدريبية من خلال دراسة تقارير الأداء الوظيفي ، وما تحتويه   -10
لمرغوب ، بمستويات الأداء ا من عناصر للأداء الوظيفي ، والصفات الشخصية ، والعلاقة مع المعلمين ، ثم مقارنتها

 والتوصل من خلال ذلك إلى قياس الفجوة بين الأداء الواقعي والأداء المرغوب فيه ، ونوع التدريب المناسب .

تقويم المنتج : تعتمد هذه الطريقة على وضع معاييَ معينة ، لتقويم جودة المنتج ، بناءً على المواصفات ،  -11
لمنتج اءات الإشرافية المتعلقة بإصدار التعليمات ، والتوجيهات التنظيمية ، ثم يتم تحليل جودة اوالتقارير الرسمية ، والإجر 

 في ضوء هذه المعاييَ ، وتقديم نشاطات التدريب اللازم لتطوير الأداء .

في  متحليل الأطوار الزمنية للمنظمة : تنطوي هذه الوسيلة على استخدام تمرين مشابه للتمارين التي تستخد  -12
أساليب الإسقاط والتنبؤات ، حيث يطلب من مجموعة المشرفين التربويين الذين يمثلون شرائح مختلفة من المنظمة : 
تعباة  أداة تشخيصية ، تقسم تاريخ المنظمة إلى مراحل ، ولكل مرحلة صفة معينة ، ومدى تأثيَ تلك المرحلة على 

  يجري تلخيص البيانات ، وتحليل محتواها ؛ ليتم وضع خطط العمل فيالمشاركين في المجموعة ، أو أفراد المنظمة ، ثم
حالة توافق وانسجام بين التطورات الجديدة التي تمر بها المنظمة ، والقدرات الوظيفية لشاغلي الوظائف في المنظمة ، 

 ويتم تصميم البرامج التدريبية المحققة لذلك في ضوئها.

 : لتدريبيةضوابط تحديد الاحتياجات اسادساً: 

 :التدريبية ، وهي  الاحتياجات لتحديد رئيسة ضوابطال     

 .العاملين لجميع شاملاً  التحديد يكون أن  :الشمولية .1

 .ومنتظم دوري بشكل ، يتم مستمراً  التحديد يكون أن  :الاستمرار .2

 .علمي مدروس بشكل مُعدة ونماذج دراسات ضوء على التحديد يتم أن : المنهجية .3

 التدريبية الاحتياجات تحديد  :في المعنية الفاات جميع تشترك . التعاونية : أي4
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 التطوير الوظيفي :

 مفهومه :

 التطوير : هو العمل على رفع الشيء ، إلى مستوى الزمن الموجود فيه ، أو بمعنى أخر إحداث توائم تام للشيء 

 حداث توائم وتوافق تام بين ثلاثة عناصر أساسية وهي :التطوير الوظيفي : هو تلك الجهود المستمرة من أجل إ

 -أولاً : الفرد :

 وذلك باعتباره شاغر لوظيفة معينة .

 -ثانياُ : الوظيفة :

باعتبارها مجموعة من المهام المتعلقة بتشغيل نشاط أو جزء من نشاط ، أو نظام أو فرع من نظام المنظمة ، بما يحقق 
 عندما يتم تشغيل كل الوظائف والأعمال في اطار متكامل .في النهاية أهداف المنظمة ، 

  -ثالثاً : المتغيَات البياية الداخلية والخارجية :

باعتبارها مؤثر أساسي على معدلات الأداء ، أو في النظم ، أو في الأساليب الفنية والإدارية داخل المنظمة ، أو أي 
 ي للمنظمة ، أو زيادة أنتاجيتها .تغيَات في النظم والأساليب لدعم الموقف التنافس

ولما كانت المتغيَات البياية الداخلية والخارجية مستمرة على الدوام ، ومفروض على المنظمة الحد من آثارها السلبية     
 ، وتعظيم آثارها الايجابية ، لذا فهي تحقيقا لذلك تسيَ على مسارين وهما :

 نمية الموارد البشرية .التطوير الوظيفي في إطار أنشطة وعمليات ت .1
 إحداث تغيَات في النظم والأساليب والتكنولوجيا . .2

 تطوير المنظمة ، لىومن الطبيعي أن يتكامل المسارين على أساس أن التغييَ في النظم والأساليب التكنولوجية يهدف إ
لتغييَ في النظم والأساليب ل تطوير في العاملين على تشغيلها ، لذا يعتبر التغييَ الوظيفي تابعاً  ويتطلب أن يلحقه
 والتكنولوجيا .

 وظيفي :تحديد احتياجات التطوير ال

وفقا للمفهوم السابق للتطوير الوظيفي ، فإنه يمثل احتياج تدريبي ، يتم التعرف عليه بأساليب وأدوات تحديد       
ر ، على مستوى فة إلى إحداث هذا التطويالاحتياجات التدريبية ، ويتم ترجمته إلى مجموعة من البرامج التدريبية الهاد

مختلف الوظائف في المنظمة . ليس كذلك فقط بل أن الفلسفات الأساسية التي تقوم عليها عملية تنمية الموارد البشرية 
 ، والتي يقوم عليها التدريب في نفس الوقت وهي :
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 مبدأ استمرارية التعليم والتدريب طوال حياة الفرد الوظيفية . -
 دعيم التعلم .مبدأ ت -
 مبدأ سد الفجوة الناتجة عن قصور في المعارف والمهارات . -

هي نفس الفلسفات التي يقوم عليها التطوير الوظيفي ، فهو عملية مستمرة تقوم على أساس تحديد متطلبات      
 التطوير من معارف ومهارات ، وكذلك ترشيد الخبرات المكتسبة من خلال الممارسة العملية .

 نجاح برامج التطوير الوظيفي  ضوابط

 حتى تنجح برامج التطوير الوظيفي وتحقق أهدافها ، ينبغي أن تسود المنظمة المفاهيم والضوابط التالية :        

ينبغي أن يشعر الأفراد المستهدفين ببرامج التطوير الوظيفي ، الحاجة إلى التغييَ ، وان يكونوا على استعداد له  .1
 ك حتى يحدث تغييَ دائم ذو معنى في المنظمة .وراغبين فيه ، وذل

ينبغي أن يصاحب التغيَات في المعارف والمهارات والاتجاهات تغييَات في النظم والأساليب التي تستخدمها  .2
 المنظمة ؛ لتشكيل وتوجيه تصرفات العاملين فيها .

التطوير ؛ لأن متعون بحب الإبداع و ينبغي مشاركة فاة قليلة من الأفراد في المستويات الإدارية الدنيا ممن يت .3
 مشاركتهم يجعلهم ملتزمون بالتغيَ الذي شاركوا فيه ، ويكونون رسل التغييَ داخل منظماتهم .

ينبغي أن تكون العقبات والتحديات التي تواجه العمل والأداء في المنظمة ، هي أحد الموضوعات الأساسية  .4
 في برامج التطوير الوظيفي .

نظمة قدرا كبيَا من المرونة والتكيف مع متغيَات البياة ، وذلك كمناخ عام فيها ، بمعنى أن أن يكون لدى الم .5
 تكون منظمة جاذبة للتطوير وليست طاردة له .

أن تقوم برامج التطوير الوظيفي على أساس نتائج تقييم الأداء الإداري والفني للأنشطة والوظائف والأعمال ،  .6
 والمشرفين والعاملين .وكذلك تقييم أداء المديرين 

 مجالات التطوير الوظيفي  

 غالباً ما تركز برامج التطوير الوظيفي على ثلاث مجالات أساسية وهي :       

 برامج تطوير الإدارات العليا . -
 برامج تطوير المجموعات المهنية المتميزة .  -برامج التطوير الإداري والإشرافي .     -
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 الثامنةالجلسة 
 تصميم المحتوى التدريبي
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 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 60 تخطيط النشاط التدريبي ) ب ( 8

 الفروع

الزمن  العناوين الفرعية الرقم 
 الفرعي

 د 60 تصميم المحتوى التدريبي 1

 الأهداف التفصيلية

 اتقان أسس تصميم المحتوى التدريبي  .1
 

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن عنوانال الرقم

 جماعي 40 تصميم المحتوى التدريبي 1
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 تصميم المحتوى التدريبي

 
 مفهوم المحتوى التدريبي :

سابها ، والمهارات ، والاتجاهات ، المراد إكوالمصطلحات ، عبارة عن النظريات والمبادئ والحقائق، والمفاهيم  هو         
 بعض المعينات التدريبية والأنشطة التدريبية . للمتدربين ، من خلال استخدام

 مجالات المحتوى التدريبي : 
 المجال النظري:  -أ

هي المعارف المكتوبة أو المنقولة شفويًا للمتدربين مثل المصطلحات العلمية والمفاهيم وأجزاء الأدوات والمبادئ 
 والنظريات. 

 المجال الإجرائي:  -ب
 ل المتدربين أو السلوكيات الحركية لهم مثل خطوات تنفيذ مهمة ما أو استخداميتمثل بتطبيق المهارات من قب

 الآلات والمعدات. 
 معايير اختيار المحتوى التدريبي: 

 المعارف التي يتضمنها المحتوى إلى أكثر من فاة: . 2                 الأهداف العامة لبناء المحتوى  .1
رجمتها يجب على جميع المتدربين معرفتها لارتباطها  المباشر بتحقيق الأهداف وت المعارف الأساسية والمهمة: وهي التي -أ

 سلوكياً. 
 المعارف الثانوية وهي التي يفضل معرفتها لكونها تعمل على تركيز وإدراك المعارف الأساسية والمهمة.  -ب
 اختيار المحتوى التدريبي وتطويره بناءً على مضمون الأهداف الإجرائية.   -3
 فصيل وحدات المحتوى التدريبي نوعاً وكمًا حسبما هو مطلوب. ت -4
 قابلية المحتوى التدريبي للتعلم من حيث السهولة وترابط الأفكار.  -5

 مواءمة المحتوى للحاجات المستقبلية للفرد والمجتمع.  -6
 اتساق المحتوى التدريبي مع الواقع التربوي والاجتماعي والثقافي.  -7
 

 مدخل تأصيلي



75 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 

 

 

 ن النشاط :الهدف م

 تصميم محتوى تدريبي

 : الأدائيةالمهمة 

 ممارسة عملية جمع المحتوى التدريبي

 المواد اللازمة :

 إنترنت  -
 ملونة  A4أوراق  -
 قصاصات ملونة -
 جهاز حاسوب . -

 أدوار المتدربين :

 المشاركة الفاعلة مع المجموعة  .1

 

 جمع المحتوى                    40ج                         1             1           9 
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  خطوات بناء المحتوى التدريبي:

 وضع الخطوط العريضة للمحتوى التدريبي. -1

 تفصيل هذه الخطوط العريضة إلى جزئيات معرفية دقيقة.  -2

 ارتباط المحتوى وما يشتمل عليه من مبادئ ومفاهيم ومهارات بمتطلبات الأداء الوظيفي وتحقيق الأهداف السلوكية.  -3

 ط مباشرة بمحتوى التدريب المطلوب. حذف المادة التي لا ترتب -4

 صياغة المحتوى التدريبي بأسلوب يساعد على التعلم والتحصيل. -5

 مقومات المحتوى التدريبي الجيد:
 تحديد الأهداف التدريبية بصورة واضحة يعمل على:  -1

 تحديد ما هو مهم وما هو أهم.  -أ

 دد. تحديد حجم المادة المراد إيصالها للمتدرب في وقت مح -ب

 تحديد حجم المادة المكتوبة وطريقة صياغتها.  -ج

 توزيع المادة بشكل منهجي يسهم في إيصال المعلومة بشكل جيد وفي وقت أقصر.  -د

التسلسل المنهجي للمادة وفق الأهداف التدريبية المرسومة يساعد على فحص وتحليل المواقف وإدراك العلاقات بين  -ها
 التدريبية. الخبرات المتصلة بالمواقف

 وضوح الفكرة :  -2

يعتمد نجاح العملية التدريبية وحجم اكتساب المتدرب للخبرات والمهارات  على قدرة مصمم المحتوى على تنسيق 
المنهج وتنظيمه وتوظيف الأفكار التربوية والتعليمية والنفسية في السرد الموضوعي بمحتوى المقرر حيث يسهم ذلك في 

 اة العملية.قنوات الإدراك لدى المتدرب فيصبح قادراً على تعميم المفاهيم والمهارات وتطبيقها في الحي تفسيَ المفاهيم وفتح

  توظيف الوسائل التعليمية والأدوات اللازمة: -4

من الضروري أن يعتمد كاتب المحتوى التدريبي على الأدوات التعليمية المتمثلة في: الجداول والمصورات والرسوم 
ماعية، وضيحية والشفافيات، والتركيز على الأمثلة التي تعمل على ربط الحقائق العلمية بالواقع وبالحياة الاجتالبيانية والت

 نشرة إثرائية



78 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

والعمل قدر الإمكان على عدم الاعتماد على السرد للأفكار في عرض أي موضوع تدريبي، لأن ذلك لا يساعد المتدرب 
 المعلومة طويلاً في ذاكرته.  على استيعاب الشرح اللفظي للمعلومة وبالتالي لا تثبت

 لذا يساعد استخدام الوسائل التعليمية والأدوات المتدرب على: 

 اكتساب القدرة على تفسيَ الحقائق والقيام بالتطبيقات والاحتفاظ بقدر جيد من المعلومات. -1

 تنمية القدرة على استرجاع المعلومات والحقائق بالسرعة الملائمة.   -2

 بأسلوب جيد على اختيار المحتوى التدريبي، لذا يجب العمل على:  صياغة الأهدافوتساعد 

 تفحص الأهداف.  -

 تحديد المناطق المهمة التي تحدد موضوع المقرر وطريقة عرضه على المتدربين.  -

 الأهداف هي خطة لتحصيل واكتساب الخبرات العلمية والتعليمية والتطبيقية.  -

المواد  على النسق الفكري للمحتوى التدريبي المتمثل في قدرةالانتقاء بعض المعارف دون أخرى للتركيز  -
الدراسية على تدريب العقل بحيث تدرب كل مادة ملكة عقلية معينة مثل ملكة الحفظ أو التذكر أو الفهم 
) القدرات ( يمكن بعدها انتقال الأثر التدريبي أو التعليمي، فكلما زادت صعوبة المادة كان أثرها في 

 ل كبيَاً.تدريب العق

 : هو تدريب تحليلي ينبغي أن يركز على التفكيَ العملي والقدرة  على حل المشكلات والقدرة فالتدريب العقلي      
 على الفهم. والعبرة هنا ليست بالمحتوى ذاته وإنما بالنشاط العقلي الذي يقوم به المتدرب أو يحاول المدرب إثارته. 

 -: مراعاة ما يلي وينبغي عن تصميم المحتوى التدريبي

 تحديد طبيعة وثقافة المتدربين:  -1
من حيث الثقافة العامة واللغة والعقيدة والقيم والأعراف الاجتماعية وخصوصاً روابط المعرفة التي يتصف بها 

 مجموعة من الناس مثل مجتمع التربويين. 

  تحديد مدى أهمية المحتوى: -2

سته ية ذو أهمية للمتدرب لمعرفة مردود هذا المحتوى على الفرد عند ممار إن تحديد المحتوى العلمي للدورة التدريب
 العمل وهذا يسهم في تحديد حجم المادة وكم المعلومات الذي يجب أن يتلقاه المتدرب. 

 الدقة والحداثة: -3
طيات التقنية عأما حداثة المفاهيم العلمية التي تعرض في المادة التدريبية فتسهم في رفع كفاءة المتدرب وفق الم

 الحديثة على أن تكون هذه المفاهيم قد وضعت بدقة لا لبس فيها. 
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 الإطار العام للمحتوى: -4
الالتزام بالإطار الإسلامي والقيم والأخلاق ومراعاة ذلك عند إعطاء الأمثلة وعرض الجوانب الفلسفية أو توضيح 

 بول. ى في إطاره العام إسلاميًا ليحظى بدرجة من القالمفاهيم التي تعتمد على الجدل والمنطق بحيث يكون المحتو 

 التنظيم الداخلي للمعلومات: -5
إن ترابط المعلومات وتنظيمها داخل المحتوى يساعد على تسلسل الأفكار وتبسيط كل معلومة، ويتضح هذا في 

 تسلسل مستويات المعرفة، كما يساعد على اختيار أساليب التدريب وأدواته المناسبة. 

 مدى الدقة في عرض الأفكار: -6
الدقة في عرض الأفكار وربطها بمستوى المتدرب، وأهمية البرنامج التدريبي، واهتمامات الجهة المستفيدة منه، 

 والتركيز على الأولويات في عرض الأفكار. 

 اللغة وسلامتها: -7
المادة على مختصين في  ادة، لذا يفضل عرضتتطلب كتابة المادة التدريبية توخي الدقة في اللغة التي كتبت بها هذه الم

 اللغة لاختيار العبارات وربط الأفكار. 

 الإبداع والابتكار: -8
يتطلب إعداد المادة العلمية مهارة في ربط المبادئ العلمية والتطبيقات المعملية مع واقع البياة المحلية وعدم عرض 

 لابتكارية. لمعلومات الواردة في المحتوى التدريبي لتنمية قدراته اأفكار مستعارة من الغيَ، مما يتيح للمتدرب توظيف ا

 الجوانب المعرفية والوجدانية: -9
إن التركيز على الجوانب المعرفية فقط يفقد المادة العلمية المرونة والتجاوب من قبل المتدرب لذا من الضروري إبراز 

ى باعات حول مقررات الدورة عن طريق التركيز على القيم المثلالجوانب الوجدانية مثل إثارة الشعور والأحاسيس والانط
 في حب العمل وفضله ووجوب إتقانه عند التطبيق العملي قدر الإمكان. 

 وضوح المحتوى: -10
سهولة المحتوى ووضوحه يساعدان المتدرب على الاكتشاف وحل المشكلات والوصول للمعلومة بطريقة أيسر 

عليم والنشاطات والمشاريع والتمارين التي تساعد على الإدراك والإتقان وتزويد المحتوى حيث تسهم في ذلك أدوات الت
 بمراجع يمكن للمتدرب الرجوع إليها والحصول على معلومات إضافية.

 مختصر تصميم المحتوى التدريبي
 حدد أهداف المحتوى . .1

 ضع تصور عام للمحتوى كمسودة . .2
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 عروض تقديمية .... الخ ( –أوراق عمل  –أبحاث  –ب قم بعملية مسح للدراسات السابقة ) كت .3

 قم بإعادة ترتيب التصور وفقاً لعناوين رئيسية بشكل متسلسل ومنطقي . .4

 استحضر خصائص المتدربين . .5

 ضع لك صفحة أو ورقة جانبية تجميع بها رؤوس أقلام الأنشطة والنقاط الداعمة والقوية . .6
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 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 90 بناء الأنشطة التدريبية 9

 الفروع

الزمن  العناوين الفرعية الرقم 
 الفرعي

 د 30 الأنشطة التدريبية 1

 د 30 المعينات التدريبية 2

 الأهداف التفصيلية

 اتقان أسس تصميم المحتوى التدريبي  .1
 

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن العنوان الرقم

 جماعي د 30 ماذا تعلمنا 1
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 الأنشطة التدريبية 

 
 مفهوم الأنشطة التدريبية :

هي كل ما يؤديه المتدرب سواءً كان لفظياً أو كتابياً أو عملياً للوصول إلى المعرفة الوظيفية ولتحقيق الأهداف 
 السلوكية للتدريب. 

 لسلوك في الأهداف التحصيلية والإجرائية، فإذا كان السلوك تذكراً يكون النشاط تذكراً فأنشطة التدريب تتبع ا
 تبعاً لذلك وإذا كان السلوك استيعاباً أو تطبيقاً فإن النشاط يكون استيعاباً أو تطبيقاً.  

 معايير بناء الأنشطة التدريبية : 
 هناك عدة معاييَ لتطوير أنشطة التعلم في التدريب، منها: 

 أن تكون الأنشطة محفزة ومثيَة ومشوقة تشجع مشاركة المتدربين وتفاعلهم.  .1

 التنويع في الأنشطة لتتلاءم مع رغبات المتدربين وخبراتهم وما بينهم من فروق فردية.  .2

 توظيف أخطاء المتدربين للتعلم والتحصيل أي أن نوعها ومحتواها ينبثق من خبرة ومعرفتهم.  .3

 كيزه أي أن تدعم الأنشطة الأخرى في التحصيل. تعزيز حدوث التعلم وتر  .4

 توفيَ فرص التجريب والتطبيق بهدف تشكيل المهارات التدريبية الأولية لدى الأفراد المتدربين.  .5

 توفيَ فرص للتغذية الراجعة والتصحيح.  .6

 وضوح وخصوصية الأهداف.  .7

 خبرة المدرب.  .8

 معرفة الأفراد المتدربين لبعضهم البعض. .9

 اين خلفية المتدربين. تجانس أو تب .10

 الوقت المتاح للتدريب. .11

 
 

 تأصيليمدخل 
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 أنواع الأنشطة التدريبية :
نشاط تدريبي داخل القاعة التدريبية : وهي الأنشطة التي تكون محصورة داخل القاعة التدريبية ، مثل  .1

 النشاطات العملية ، أو الفردية ، شروحات المتدربين ، الأنشطة الجماعية .

  عة التدريبية : وهي الأنشطة ذات الارتباط الخارجي ، كالزيارات المهنية وغيَها نشاط تدريبي خارج القا .2

  معينات العملية التدريبية
ولعل أهم تلك المعينات ، ، لتحسين عملية التدريب  المدربأجهزة وأدوات ومواد يستخدمها  وهي            

 مايلي :

 الوبرية ، والمغناطيسية ، والإلكترونية . السبورات : بأنواعها المختلفة ، منها الورقية ، و  .1
الرسومات : ولها أشكال متعددة ، منها الهندسي ، والبياني ، والخطي بأنواعها المتعددة ، وتشمل الرسومات  .2

 التوضيحية ، والأشكال ، والخرائط ، والملصقات .
 لعينات والنماذج .المجسمات : وهي الوسائل ذات الأبعاد الثلاثة ، وتشمل الأشياء الحقيقية وا .3
الألعاب التعليمية : كونها محببة للنفس بمختلف أشكالها حسب المراحل العمرية ، وهنا ينبغي ملاحظة : أن  .4

 ادة التدريبية ، وأن تكون هادفة ، وفي صميم الم للمتدربيناللعبة التعليمية : لابد أن تناسب الخصائص العمرية 
ز الأوفرهد ) جهاز العرض فوق الرأس ( وهي توفر الكثيَ من الشفافيات : فيتم عرضها باستخدام جها .5

 الوقت .
الأفلام الثابتة : وتسمى بالشرائح أو السلايدات ، وهي عبارة عن : مجموعة صور ثابتة ، موزعة على شرائح  .6

 يتم عرضها بواسطة جهاز خاص بها ؛ لتكوين فكرة معينة أو للوصول إلى استنتاج معين .
 ) الفيديو ( : وهي تؤدي دورا كبيَاً في توصيل المعلومات ، وتثبيتها في ذهن المتدرب . الأفلام التعليمة .7
الفيديو الرقمي ) فيديو برزنتر ( : وهو جهاز حديث : يدمج بين الفيديو والمسجل والعارض والسبورة في  .8

 جهاز واحد ، حيث يمكن المدرب من الكتابة ، والعرض ، والتوثيق . 
أحد البرامج الحاسوبية ، ويوجد ضمن مجموعة الأوفيس ، وهدفه العام : توزيع ونقل  البوربوينت : وهو .9

 المعلومات على شكل شرائح ثابتة ، أو حركية ؛ لعرضها جهاز الداتا شو ) العارض الضوئي ( .
لية مالإنترنت : وهو الشبكة العنكبوتية ، وتمثل بنكاً للمعلومات ، ويمكن الاستفادة منها كثيَا خلال الع .10

 التدريبية .
الميكروفونات : بأنواعها وأشكالها المتعددة والمختلفة ، فهي تريح المشرف التربوي والمعلمين ، وتوفر الكثيَ من  .11

 الجهد لإيصال الصوت .
المراجع والمطبوعات : تسهم في توثيق معلومات المشرف التربوي ، وإقناع المعلمين ، وخاصة في الدراسات أو  .12

 ريبة .المعلومات الغ
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ويحسن أن نذكر : أن استخدام المعينات التدريبية ، وإنتقائها بعناية لها الأثر الكبيَ في : مراعات الفروق 
 وزيادة الإنتباه لدى المتدربين الفردية ، وقطع رتابة المواقف التدريبية ،

 

 

 الهدف من النشاط :

 مراجعة عامة لمحتوى البرنامج 

 : الأدائيةالمهمة 

 ساليب تلخيص للمحتوى التدريبيإبتكار أ

 المواد اللازمة :

 يحددها المتدربون -

 أدوار المتدربين :

 المشاركة الفاعلة مع المجموعة  .1

 

 

 

 

 

 

 ماذا تعلمنا                   30ج                         1             2           10 
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 العاشرةالجلسة 
 أنماط المدربين والمتدربين
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 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 60 أنماط المدربين والمتدربين 10

 الفروع

الزمن  رعيةالعناوين الف الرقم 
 الفرعي

 د 20 أنماط فارجينا ساتير 1

 د 20 أنماط المتدربين 2

 د 20 أنماط المدربين 3

 الأهداف التفصيلية

 اتقان أسس تصميم المحتوى التدريبي  .1
 

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن العنوان الرقم

 جماعي د 40 تطبيق 1
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 -والمدربين :الأنماط الشائعة للمتدربين 

 

يعد مفهوم الشاااااااخصاااااااية من أكثر مفاهيم علم النفس  تعقدا وتركيبا ؛ فهو يشااااااامل كافة الصااااااافات الجسااااااامية 
والعقلية والوجدانية في تفاعلها وتكاملها في شاااخص معين يتفاعل مع بياة اجتماعية معينة . وكلمة الشاااخصاااية مشاااتقة 

المسارح ليمثلوا  ةوهى تساتعمل في الأسااس لوصاف الممثلين على خشابمن لفظ لاتيني معناه القناع أو الوجه المساتعار ، 
 أدوارا معينة .

؛ تسااااتخدم كلمة شااااخص لتعنى نظر إلى أو حضاااار أمام أو عاين الشاااايء فنقول شااااخص  مفهوم الشلللةصلللية اللغوي
 الطبيب المريض أي عاينه . 

لديه رأى  صاااية قوية، ويقصااادون بذلك إن؛ فعند العامة يقال  أن فلانا لديه شاااخمفهوم الشللةصللية في حياتنا اليومية
مسااتقر و أهداف واضااحة في الحياة وذو تأثيَ على غيَه ، وفلان لديه شااخصااية ضااعيفة  فهو إمعة يتأثر بغيَه بسااهوله  

 ضعيف الإرادة غيَ مستقر على رأى .

على تعريف  ء: يوجد العديد من التعريفات للشاااااااخصاااااااية ، وليس هناك اتفاق بين العلما مفهوم الشلللللةصلللللية العلمي
( أكثر من خمسين تعريفا للشخصية ، وهذا الاختلاف في تعريف الشخصية   ألبورت واحد للشخصية فقد أحصى )

بين العلماء  يرجع إلى اختلاف اتجاهاتهم واهتماماتهم العلمية، ويمكن التمييز بين ثلاثة اتجاهات رئيسااااااااااااااية في تعريف 
 الشخصية وهي: 

 الاجتماع تعريف الشةصية عند علماء -1

يرى علماء الاجتماع أن الشاااااااخصاااااااية وليدة المجتمع وقيمه وعاداته ؛ فالفرد يتأثر بالعالم الاجتماعي والثقافي المحيط به ، 
فالشاااااخصاااااية لا تنشاااااأ من فراغ ، بل هى انعكاس للمجتمع ، وأن المجتمع هو الذي يحدد معالم شاااااخصاااااية الفرد طوال 

 توقف فقط على  الخمس سنوات الأولى من عمره . حياته ) من المهد إلى اللحد ( ، ولا ت

  : :بأنها تنظيم متكامل  يقوم على أساااس عادات الشااخص وسماته ، وهى تنبثق ) الشااخصااية ( من تعريف بيسللان
 خلال العوامل البيولوجية والاجتماعية والثقافية .

 مدخل تأصيلي
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تنمو  ند الإنسان، وهىبأنها التكامل النفسي والاجتماعي للسلوك ع تعريف ) أجبرن ( و) نيمكوف (:
 من خلال المواقف المختلفة ، ومن خلال تفاعل الفرد مع الآخرين

 فرجينا ساتير  أنماط
جسمه: استرضاء   أنا " كلماته : الموافقة  أوافق على كل ما تقول وأود أن تكون سعيدا  . المرحب :1

 ."ولا قيمة ليداخليا:   أحس أنني لاشيء ، فبدونك أنا ميت ،  .عاجز   وقفة الضحية
جسمه : يتهم   أنا ،  "كلماته : غيَ موافق   لا تقوم بشيء على وجهه الصحيح . ما بك؟: اللوام. 2

 "داخليا :   أنا وحيد وغيَ ناجح، " الرئيس هنا
 " ماسكومت جسمه :   أنا هادئ وبارد كلماته : عقلاني جدا ولا يعبر عن عواطفه ومشاعره. المفكر :  3

 ."س بأني عرضة للانتقادداخليا :   أح
 ."جسمه : على شكل زاوية   أنا في مكان آخر كلماته : لا علاقة لها بالموضوع  : المشتت. 4

 ." داخليا   لا أحد يهتم ولا مكان لي هنا
أو  السوي  وهنا   كله  يسيَ في اتجاه واحد فكلماته ووجهه وبدنه في اتجاه واحد .  : المتوازن. 5

لاسترضاء ل البساطة والصدق ولا يحس هؤلاء بتهديد لتقديرهم لأنفسهم ولا يحتاجون العلاقات تقوم على
أو اللوم ... الخ , والمتوازن هو الأقدر على أقامة علاقات اجتماعية ناجحة وتجاوز المحن. وإذا كان المتوازن 

عمله ويتحمل ييبدو بعيدا عن الواقع فان بإمكانه أن يسترضي ويلوم ويشتت .الفرق هو انه يعلم ما 
يعتذر إذا اخطأ ولكنه يعتذر عن سلوك لا عن وجود وينتقد مسلكا ولا يلوم شخصا  والمتوازن .العواقب

ويقدم البديل كذلك . وإذا كان محاضرا فانه يظهر أحاسيسه ويتحرك ببساطة أثناء الشرح وإذا أراد أن 
 .هنا وهناك يغيَ الموضوع فبإمكانه أن يقول ما سيفعل بدلا من ) النطنطة (
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 الهدف من النشاط :

 التعرف على مهارات التغلب على الضغوط التدريبية

 : الأدائيةالمهمة 

 ممارسة التدريب تحت الضغط

 

 المواد اللازمة :

 جهاز عرض داتا شو -

 أدوار المتدربين :

 اعل مع عروض المتدربينالتف .1

 

 

 

 التدريب تحت الضغط             40ج                         1             3           11 
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 : المتدربينأولًا : أنماط 

 المشاغب ... .1

يمكن التعرف على هذا النمط من المشاااااااااركين من طريقة جلوسااااااااه غيَ المناساااااااابة والتي يكون فيها مختلفا عن        
ده للاقتناع االآخرين ، ويبدى دائما ردود أفعال مبالغا فيها بغرض جذب انتباه المشااااااركين الآخرين ويكون اساااااتعد

 دائما محدودا وضعيفا ، ويحاول أن يدخل في مناقشات وجدل مع المدرب والمشاركين .

ويجب أن يحتفظ المدرب بهدوئه تجاه هذا النمط من المشاركين منذ البداية ولا يجعله يشعر بأنه قد اتخذ موقفاً ضده 
حتى  شاااارك المشااااغب في سااالوكه يتركه المدربولا يدخل معه في جدال بصاااورة ثنائية مباشااارة . وعندما يتمادى الم

 يصل إلى موقف أحمق ثم يتركه إلى المشاركين الآخرين كي يتعاملوا معه . 

 ... الايجابي .2
 المناقشات يشترك في وهو الذي يظهر علية الاهتمام بالموضوع ، ويهتم جيداً بالاستماع والإنصات ويحاول أن         

 سيَ في وهذا النمط من المشاركين يستخدمه المدرب للمساعدة، قد يصل إلى الاندفاع ماس الذي ويمتاز بمزيد من الح
 التدريب .ة في لحيوية المطلوبالاشتراك والمساهمة الفعالة ويحرص على الاستعانة به لتحقيق االمناقشات ويمكنه من 

 المدعي ..... .3
ادر عرفة الكاملة ويتحدث كثيَاً ويسااتخدم مصاايزعم هذا النمط من المشاااركين بالعلم بكل شاايء ، ويدعى الم      

 ومبررات ضعيفة في الحوار مع الآخرين .

ويجب على المدرب عند التعامل مع المشااارك الدعي ألا يساامح له بالساايطرة على المناقشااة ، ولا يترك له المجال كي 
لمصااادر والمبررات درب أن يطلب ايرهب باقي المشاااركين بإدعائه العلم أو المعرفة وقد ينخدع البعض فيه . وعلى الم

 عندما يعرض بعض الآراء غيَ الموثوق فيها وعندما تكون المبررات خاطاة اتركه للمجموعة تتعامل معه 

 

 

 نشرة إثرائية
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 الثرثار ... .4
وعندما يتحدث هذا النمط من المشااااااااركين يأخذ وقتا طويلا ويساااااااترسااااااال في الحديث دون مراعاة للوقت أو       

تكون طريقة حديثة مملة ومساااااتفيضاااااة . ويجب على المدرب أن يقاطع المشاااااارك الثرثار  إعطاء فرصاااااة ل خرين وقد
بلباقة بحيث لا يسبب له حراجاً واضحاً أمام الآخرين ، ويمكن أن يحدد له الزمن الذي يسمح له فيه بالتحدث ، 

لومات وإذا كان ذا معويمكن أن يوجه المدرب ساااااؤالا لأحد أفراد المجموعة لينقل دفه الحديث فيه لشاااااخص أخر ، 
 جيدة فيمكن للمدرب محاولة الاستفادة بها في المناقشات .

 الخجول .... .5
وهذا النمط من المشاركين لا يشارك في المناقشات ، وتكون ثقته في نفسه غالبا ضعيفة ويخشى التعبيَ عن         

ن ب عند التعامل مع هذا النمط موجهة نظره ، وغالبا ما يكون صااااوته منخفضاااااً وغيَ واضااااح ، ويجب على المدر 
المشاركين أن يتركه في البداية ولا يحاول استشارته أو مواجهته بأنه خجول بصورة مباشرة . ويمكن أن يسأله أسالة 
سااااهلة بعد تهياة الفرصااااة لذلك لتشااااجيعه على المشاااااركة . ويجب على المدرب أن يقوم بشاااارح وجهة نظر المشااااارك 

عض الغموض الذي قد يدفع بعض المشاااااركين لإحراج هذا المشااااارك ويجب أن تسااااتمر الخجول إذا رأى أن هناك ب
 محاولات المدرب معه ليثق في نفسه ومقدرته على اجتذاب المجموعة . 

 غير المتعاون .... .6
ويمثل هذا النمط من المشاااااركين الشااااخصااااية المعترضااااة غيَ الراضااااية بصااااورة دائمة عما يدور ويكتفي بتوجيه        
وإبداء الاسااااااااااتياء . ولا يحاول عرض خبراته أو يحاول الاسااااااااااتفادة من خبرات الآخرين . ويجب على المدرب  النقد

عند التعامل مع المشااارك غيَ المتعاون أن يتعرف على معارفه وخبراته ويحاول أن يسااتخدمها في الشاارح أو يدلل بها 
اته ة هذا المشااااارك وإشااااعاره بالحاجة إلى خبر على صااااحة ما يقول ، وتفيد كثيَاً محاولات المدرب نحو كسااااب صااااداق

 اعدة في نجاح المناقشة .للمس

 البليد السلبي ..... .7
يشعر هذا النمط من المشاركين أن معلوماته ضعيفة ، وليس عنده حافز أو دافع للمناقشة ، ويشعر أن أراءه       

إنه غالبا شتراك فيها وإذا طلب منه ذلك فسوف لا تفيد في المناقشة ولذلك فهو يعزف عن المناقشة ولا يحاول الا
ما يعتذر أو يتهرب من المشااااركة ، ويجب على المدرب أن يساااأله مباشااارة عن عمله وخبرته ويجذبه إلى المشااااركة في 
الحديث عن طريق دعوته للمساهمة بخبراته في موضوع المناقشة أو طلب الحديث في تخصصه أو طبيعة عمله ، وفى 

 ى المدرب أن يشعره أنه يقدر أراءه حتى ينجح في اجتذابه إلى صفوف المجموعة . ك الأحوال يجب عل
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 المتعالي ..... .8
يحاول هذا النمط من المشااااااااااااااااركين إشااااااااااااااعار الآخرين أنهم أقل منه في المعلومات ، ولا يهتم كثيَاً بوجهات         

مات . وغالبا ما يسااااتخدم أفكار ومعلو نظرهم وبصاااافة خاصااااة إذا كانت معلوماتهم أو مسااااتوياتهم العملية أقل منه 
ا المشااارك ، قد مثل هذومصااطلحات صااعبة ، لا يسااهل على كثيَ من المشاااركين فهمها ويجب على المدرب ألا ينت

 ه ويوضحها أن يستفيد من ملاحظاتورا في التعامل معه ، ويحاول أن يجذب انتباهه باستمرار وعلية بوأن يكون ص

 المتصيد بأسئلته ..... .9
ويحاول هذا النمط من المشاااركين أن ينصااب الفخاخ للمدرب عن طريق توجيه أسااالة له بغرض إحراجه أمام       

المجموعة وتكون غالبية أسااااااالته في النقاط التي يفهمها ، وعلى المدرب ألا يندفع في الإجابة على أسااااااالته ، ويمكن 
مجموعة موضااوع المناقشااة . ويمكن للمدرب أن يترك لل أن يحولها إلى مناقشااة عامة تشااترك فيها المجموعة طالما تفيد

 أن تتعامل معه أذا بالغ في استخدام أسلوبه هذا .

ويمكن إضافة أنواع أخرى من المشاركين مثل الخبيَ الذي تكون لديه معلومات وخبرات تمكنه من مساعدة المدرب 
رغبته في  النظام في المناقشاااااااااااااااة والتقليل منفي وظيفته إذا اسااااااااااااااتطاع المدرب أن يتعامل معه بلباقة وحرص لإتباع 

وهناك أيضاا المشاارك القوى الشاخصاية والذي تكون لدية قدرة عالية على الإقناع ولا  الحديث كثيَاً وبدون نظام .
يساااااتطيع أحد أن يعارضاااااه حيث يشاااااعر بالاعتزاز بنفساااااه ، وعلى المدرب أن يؤجل الأخذ برأيه ويشاااااجع الآخرين 

 م الانصياع الأعمى له . للإدلاء بآرائهم وعد

 : المدربينأولًا : أنماط 
 :المبهر المسيطر .1

المتدربين منذ اللحظات الأولى للتدريب ، ويجيد  و هو يتمتع بقدرة عالية على خلق التفاعل بينه و بين    
، بسيط  هليإمكان التدريب ، يستخدم صوته بكفاءة عالية تشد الانتباه  في استخدام الأساليب و الحركة المناسبة

 .والابتسام يحسن استخدام اللغة غيَ اللفظية ، و يشعر المتدرب بالاعتماد عليه ، و يميل للتفاؤل و يو تلقائ
 : المفكر  .2

ة قاع ، متزن و لا يتحرك كثيَاً في ئو صاحب فكر ، واضح و صوته هاد هو مدرب ذو شخصية عبقرية       
ام استخدإلى وجهات النظر ، ملتزم ، و لكنه لا يميل  ختلاف في، يحترم الا الإنصاتمهارة  التدريب ، يجيد

 بأفكار مجردة و الخروج منها لأمورفلسفة ا لىإو مساعدات التدريب ، و يميل دائماً  أساليب
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 : المهرج  .3
لإيهام المتدربين بأنه ذو قدرة و مهارة علمية بالغة ، يتمتع  الاجتماعيذكائه  يعتمد على يهو مدرب سطح     
و لا يهتم  أبداللتطوير  الظل و المرح ، و يقضى معه المتدربون وقتاً لطيفاً دون فائدة من التدريب ، لا يسعى بخفة

 .نفسه بأساسيات المهنة و العمل ، يحب الشهرة و يستمع الى
 : الحاكم .4

 لتدريبيافيذ البرنامج تعليم الصغار و إصدار التعليمات و عدم المشاركة ، هدفه هو تن يؤمن بنظريات أكاديمي     
ومدى تفوقه عليهم ، لا يجيد  بكل دقة ، يرفض الحوار و النقاش المفتوح و قد يفقده صبره ، يبين للمتدربين عجزهم

 .جالس المحاضرة و هو إلىالتدريب ، و يميل  أساليباستخدام 
 : الآلي .5

ب ثابت التدري إلىو لا يطور نفسه مدخله شديد و لا يجيد سواها  بإتقانالتدريبية  يجيد مجموعة من الأدوات    
 .مبرمج ، روتيني،  نمطييتغيَ ، فاقد الحماس ، متكرر ،  لا
 : المكوكي  .6

 حوله ، يفقد التواصل مع المجموعة ، شيءلانتباه الآخرين ، غيَ منظم ، يعبث بكل  كثيَ الحركة ، مشتت     
بالمتعة عندما يخرج من  طاقة و يرهق بسرعة ويشعرحركاته و تعبيَاته و متكلف ، يبذل جهدا و  في استعراضي

 الإرهاق . القاعة بادياً عليه
 :الجليدي  .7

 و دقيق ، جامد الابتسامة و الحركة والتعبيَات ، ذو حركة عصبية و عمله يفتقر مسيطر على مشاعره و مرتب     
التدريبية لكونها  أدواتهأوراقه و  عن أبدايبتعد المواد التدريبية لا  إعداد في يالروح و الحيوية يبذل جهداً غيَ عاد إلى

 .الدائم مرشده
 : الملت:م  .8

 يطالب المتدربين بقراءتها ، لا يحب الوقوف و الابتعاد عن منصة التدريب و لا يستخدم يقرأ المادة التدريبية و     
 .المتدربين يشبه الدروس الخصوصية ، لا يكترث بآراء التدريبي، عرضه  أدوات أي 

 : الحر  .9
بعيداً  قضايا فرعية و يسعى لجذب انتباه المتدربين لموضوعات يجيدها إلى التدريبيالبرنامج  دائماً يخرج عن مسار     

والداعمة للمتدربين لا يرى ما يطرحه  الدائمة الإفادةو ليس  اللحظي الإبهار إلىعن موضوعات التدريب ، يهدف 
 .فقط ذاته فيالآخرون، متمركزاً 
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 : بطالمح .10
 الإدارية الثورة إلى، يميل  عدمي، غيَ مساول ،  شيءالمتدربين ، مهاجم لكل  إحباطيطرح نماذج تثيَ    
 : المشتت  .11

 فروع لا حصر لها و منها لفروع أخرى تاركاً الموضوعات الرئيسية ، غيَ قادر على فيقوى البداية ، ثم يدخل      
 قليلاً  إلاستخدم المعينات التدريبية التركيز ، كثيَ التسويف و التأجيل و لا ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



96 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحاديةالجلسة 

 عشر
 دريبيةالأساليب الت



97 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 60 تخطيط النشاط التدريبي ) د ( 11

 الفروع

الزمن  العناوين الفرعية الرقم 
 الفرعي

 60 الأساليب التدريبية 1

 الأهداف التفصيلية

 يق أساليب التدريب .تطب .1
 

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن العنوان الرقم

 جماعي د 20 تطبيق 1
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 الأساليب التدريبية :

 
هناك فرق شاسع في الطريقة التي يتم فيها التعلم وحدوث التدريب في المجالات المختلفة. فعلى سبيل المثال، 

ق المهارات بطريقة مختلفة عن الطريقة التي تتاشكل بها  اتجاهاتهم، ويتعلمون كيفية  تطبيالمعلومات  المتدربونيسترجع 
الإدراكية في حل المشكلات بطريقة مختلفة كذلك.  وهذا يعني أننا إذا أردنا تحقيق نواتج التعلم في المجالات المختلفة 

ستهدَف يث يكون كل نوع منها ملائماً للنمتنوعة بح واساليب تدريبللتعلم، فإن علينا استخدام استراتيجيات 
ُ
وع الم

، وذلك في كل الفعال المعروفة التدريب. و يُستخدم مصطلح  شروط التعلم  لوصف بعض أهم متطلبات التدريبمن 
 مجال من مجالات التعلم، كما هو موضح فيما يلي.

رى، بل أفضل من أخ تدريب، هو أنه ليست هناك طريقة  التدريبإن ما يجب الانتباه إليه بخصوص طرق 
ق حاجياتهم العقلية و تحق المتدربينتستدعي أن نعتمد طريقة دون أخرى، طريقة تحظى باهتمام  تدريبيةهناك مواقف 

 والوجدانية والمهارية

 من خدمهيست وما وأنشطة، عمليات من التدريبية القاعة داخل المدرب ينهجه ما كل   التدريب: بطرق يقُصد
 المعارف سابهمإك أجل من وذلك ؛وقدراتهم المتدربين مستوى تراعي مُحكمة خطة على مبنية تدريبية ومواقف وسائل

راد الكفايات أو الأهداف تحقق التي والمواقف والمهارات
ُ
 .التدريبية الجلسات نهاية في تحقيقها الم

 تساعدس أنها رأى إن يقةطر  من أكثر دمج يمكنه بل واحدة، تدريب طريقة استعمال على المدرب يقتصر لا وقد
 .بينهما الجمع أو بصرية أو سمعية طريقة استعمال يمكن وهكذا .للخبرات اكتسابهم في المتدربين

 التدريب: طرق مرتك:ات
 تعلمه، تعوق التي ودالقي كل  من المتدرب تحرير تروم التي المرتكزات من مجموعة على الحديثة التدريب طرق ترتكز

 .الخبرات وتبادل المشاركة و العطاء و الإبداع أجل نم أمامه المجال وتفتح
 :نذكر المرتكزات هذه بين ومن

 .بنفسه المعرفة إلى للوصول الخاصة قدراته إعمال نحو بالمتعلم الدفع – 
 . القاعة خلدا الفارقية البيداغوجيا توظيف – 
 .…(التقويم يق،التطب التركيب التحليل، )الملاحظة، كلي  بشكل واستخدامها للمتعلم العقلية العمليات تحرير – 

 مدخل تأصيلي

http://www.new-educ.com/la-pedagogie-differenciee
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 .للمتدرب العلمي والتفكيَ النقدي الحس تربية – 
 .تعاوني و جماعي شكل في الاشتغال على تدريبيه – 
 

 

 

 الهدف من النشاط :

 التمكن من اختيار الأسلوب التدريبي المناسب

 : الأدائيةالمهمة 

 تطبيق الأسلوب التدريبي المناسب للبرنامج الذي يطلب من المتدربين 

 المواد اللازمة :

 ملونة  A4اق أور  -
 أقلام ملونة . -

 أدوار المتدربين :

 المشاركة الفاعلة مع المجموعة . .1

 

 

 

 تطبيق                    20ج                      1             1           12 

http://www.new-educ.com/%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d8%a7%d9%88%d9%86%d9%8a
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 -المحاضرة :أولًا : 

يتمثل أسلوب المحاضرة في تقديم مضمون الموضوع بمعرفة خبيَ أو محاضر في مادة الموضوع لمجموعة من المشاركين        
)المتدربين( يظلون طوال المحاضرة غيَ مشاركين )مستجيبين( اللهم إلا أن يقوم المشارك )المتدرب( بتدوين بعض 

 التدريبية إلى أن يحين وقت التعامل مع الأسالة في نهاية المحاضرة.  الملاحظات طوال مدة الجلسة

ويفضل اللجوء إلى المحاضرة كأسلوب تدريبي في حالات محددة مثل: ضيق الوقت المتوافر للتدريب، المعلومات 
 الجديدة كلياً على المتدربين، الصعوبة الملحوظة لمواد التدريب. 

 خطوات إعداد المحاضرة : 
 ةطيط للمحاضرة ويشمل:الت -1
 نوع المتدربين.  -أ 

 هدف المحاضرة . -ب

 .الوقت المتوافر للمحاضرة )طول المحاضرة( -ج

 مادة المحاضرة.  -د

 التحضير للمحاضرة ويشمل: -2
 كتابة المحاضرة.   -أ 

 ( الوسائل التوضيحية. إعداد )يَتحض -ب

 المعلومات بالمحاضرةلإثراء الاستعداد  -ج

 لمحاضرة ويشمل:     تقديم ا -3
 نقطة المعلومات المطلوبة.  -أ   

 مظهر المحاضر.  -ب  

 . ناسب الصوت الم -ج

 الاتزان والثقة بالنفس.  -ها                           لغة المحاضر السليمة. -د
 102 40 ج 1 11 1

 نشرة إثرائية



102 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 مزايا أسلوب المحاضرة:         
 أسلوب مناسب للأعداد الكبيَة.  -أ

 ر في الوقت المخصص.يتحكم المحاض -ب

 يمكن للمحاضر أن يوزع مقدماً مادته على المشاركين.  -ج

 أقل أساليب التدريب كلفة. -د

 عيوب أسلوب المحاضرة: 
 عدم مشاركة المتدربين في النقاش يجعل المحاضرة عرضة للنسيان. -أ

 يتوافر ذلك ة أو مناقشة المدرب ولاأسلوب المحاضرة قد يكون مملاً لبعض المتدربين الذين يحرصون على طرح أسال -ب
  استخدام الأسالة في نهاية المحاضرة ليس كافياً. -ج                                                           لهم. 

 -ثانياً: المناقشة :
تفاهم والتفاعل لتسمح المناقشات في المجموعات الصغيَة بمعايشة أعضاء المجموعة بعضهم لبعض وتنمية الرغبة في ا

 مع الغيَ، فضلًا عن مشاركتهم بما يناسب من آراء وميول وخبرات ومعارف ومهارات. 
-5ويمكن أن تطبق المناقشات بأساليب متنوعة ومن أهمها أسلوب المجموعات الصغيَة التي يتراوح عدد أفرادها )

 ا يلي: ب مناقشات المجموعة الصغيَة تتمثل بم( مشاركاً وهناك شروط إجرائية عامة يمكن مراعاتها عند تطبيق أسلو 15
 ألا يزيد عدد المشاركين في المناقشة عن خمسة عشر مشاركاً في المجموعة الواحدة. -1
أن يكون شكل مجموعات المناقشة على شكل هلال، أو دائرة، أو مربع ناقص ضلع أو مثلث أو نصف دائرة  -2

 وذلك ليستطيع كل مشارك مشاهدة زميله ومواجهته. 

 أن تحدد مواضيع المناقشة الوقت المخصص.  -3

 أن يكون لكل مجموعة منسق لتنظيم المشاركات والآراء.  -4

 أن تعرض النتائج في نهاية الوقت المحدد من كل مجموعة وتقديم الخلاصة النهائية للمشاركين.  -5

 مزايا مناقشة المجموعات الصغيرة:
 في تدعيم الاستجابة المرجوة. إتاحة الفرصة لقائد المناقشة لاستخدام المشاركين  -1
 يكون للمشارك فرصة مستمرة للوقوف على مدى إجادته توصيات قائد المناقشة.  -2

 يعتبر أسلوبا ملائماً لتوظيف التعلم التعاوني بين المشاركين -3
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 مناقشة المجموعات الصغيرة: عيوب 
 وجود القصور أو الاختلاف في الاستعداد الكلامي بين المشاركين.  -1

 كل مجموعة شخصيات مختلفة ذات أنماط سلوكية مختلفة يجب التعامل معها بحذر ولباقة ومن هذه يوجد في -2
 .  الشخصيات: المشاغب، الإيجابي، الدعي، الثرثار، الخجول، غيَ المتعاون، البليد، المتعالي

 ثالثاً : دراسة الحالة :

 و وظيفة والطلب إلى المشارك )المتدرب(دراسة الحالة هي عرض معلومات مفصلة عن الوضع الراهن لمؤسسة أ
تحليلها والتأمل فيها وتحديد المشكلة التي يعاني منها ثم اقتراح الحلول العلاجية )الإجراءات( التي يراها مناسبة ولعل من 

سات اأهم الأغراض التدريبية التي تخدمها هذه الطريقة )الأسلوب( تعويد المشاركين على التفكيَ لأنفسهم بواسطة الدر 
المستقلة ثم تطوير مهاراتهم في استعمال المعلومات )توظيف المعلومات( لصناعة القرارات الوظيفية المناسبة لمواقعهم في 

 الحياة العملية. 

 خطوات تطبيق دراسة الحالة: 
 اختيار المشكلة والوظيفة التي ستجري دراستها.  .2
 ملاحظة وجمع البيانات كما هي في الواقع.  .3

 لة كما تشيَ بياناتها. كتابة الحا .4

 تنقيح الحالة لمواكبة طبيعة الواقع ومتطلباته.  .5

 مناقشة الحالة والتحقق من صلاحيتها للتدريب، أو كنموذج لحالات التدريب.  .6

 مزايا دراسة الحالة: 
 .أسلوب مناسب لأنه قد يقرب المشارك )المتدرب( من الواقع أو يقربه من أرض الواقع في العملية التدريبية .7
 يتعود المشاركون )المتدربون( على التفكيَ لأنفسهم بواسطة الدراسات المستقلة.  .8

 تتطور مهارات المشاركين في استعمال المعلومات لصناعة القرارات الوظيفية.  .9

 عيوب دراسة الحالة: 
 قد يخرج بعض المشاركين بانطباع خاط  عن مواقف العمل الحقيقية. .1

 قرارات التي تتخذ في العمل مشابهة للقرارات التي تتخذ في جلسة تدريبيقد يتوقع بعض المشاركين أن ال .2

 
 



104 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 رابعاً : العروض النموذجية :
العرض النموذجي هو تقديم المدرب لمهارة أو سلوك أو خبرة محددة مباشرة بنفسه أو أداء معين أو بواسطة 

ك بصيغ الرسوم أو المواد السمعية أو غيَها، وذلوسائل تعليمية مثل عرض فيلم تعليمي الأفلام المتحركة أو الصور أو 
مضبوطة متتابعة ودقيقة في صحتها ويقوم المشاركون خلال ذلك بالمشاهدة أو الاستماع للمطلوب ومحاولة تقليده أو 

 الاستماع إلى وصفه. 

 خطوات تنفيذ العرض النموذجي: 
 وصف المدرب للسلوك الذي تتم ملاحظته وتقليده.  -1

 كين لفيلم فيديو يوضح السلوك الذي يتم تقليده أو تقديم المتدرب للسلوك نفسه إن أمكن. ملاحظة المشار  -2

 ممارسة المتدربين للسلوك بإشراف المدرب أو المتفوقين من أقرانهم.  -3

 تزويد المشاركين بتغذية راجعة حول نوعية إنجازهم ومدى مطابقته مع السلوك الذي تم تقليده ) أو نمذجته(.  -4

 رض النموذجي: م:ايا الع
 يستخدم هذا الأسلوب في عدة مجالات وأنواع من التدريب مثل تدريب المعلمين على تنفيذ مواقف تعليمية فعالة.  -1

 ويستخدم أيضاً في إعداد المدربين وقادة الاجتماعات الثقافية والندوات.  -2

 التطبيق في هذا الأسلوب يكون بعد الشرح وعلى الطبيعة مباشرة.  -3

  : النموذجيعيوب العرض 
يجب ألا يزيد عدد أفراد المجموعة على عشرة أفراد وتقل الفائدة كلما زاد العدد عن عشرة أفراد وذلك حتى يمكن  -1

 إتاحة الفرصة أمام كل مشارك أو متدرب في المجموعة ليلاحظ ويتابع التجربة ويمارس التمرين العملي بنفسه.

 قد تكون تكلفته مرتفعة بعض الشيء.  -2

 افر الإمكانات والتسهيلات اللازمة له في كل وقت. صعوبة تو  -3

 قد يتعذر استخدام هذا الأسلوب في كل أنواع التدريب لما ينجم عنه من خسائر أثناء التطبيق العملي. -4

 خامساً : لعب الأدوار :
كن بها يمالتي تهدف إلى تقريب التدريب من الواقع، وهو طريقة  مواقف المحاكاةيعتبر هذا الأسلوب من أساليب 

إعداد مواقف من الحياة العادية يحصل فيها المشاركون )المتدربون( على فرصة ممارسة العلاقات الإنسانية في جو وظيفي 
)عملي( آمن. ويمكن الحصول على أفضل النتائج إذا تخيل المشتركون أنفسهم كما لو كانوا في المواقف الحقيقية وإذا 

 لهم نفس المشاعر والاتجاهات كما لو كانت تعرض لهم في الواقع. اتخذوا من هذه المواقف التي توضح 
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ويختلف أسلوب لعب الأدوار عن عملية التمثيل فالممثل يمثل دور شخص آخر وعليه أن يتحدث بالكلمات 
التي يمده بها هذا الشخص في حين يظل القائم بلعب الدور هو مع إعطائه اسماً جديداً ووظيفة جديدة وخبرة سابقة 

 عينة ويتصرف في الموقف ويتحدث وفقاً لما عليه اتجاه سلوكه. م

ويجب أن يتم التفاعل بين لاعبي الأدوار وشخصياتهم الحقيقية بالشكل الذي استجد أو تغيَ عن طريق التعليمات 
 والمواقف والمشاعر التي يثيَها التفاعل. 

 خطوات العمل في لعب الأدوار: 
 تعريف المشكلة وتحديدها.  -1

 اة الموقف. تهي -2

 توزيع الأدوار.  -3

 تلخيص التعليمات.  -4

 إثارة حماس اللاعبين والمشاهدين.  -5

 لعب الدور نفسه.  -6

 إيقاف اللعب.  -7

 مناقشة لاعبي الأدوار للمواقف وتحليلها.  -8

 مناقشة المشاهدين للمواقف وتحليلها.  -9

 إعداد خطة تجربة السلوك المقترح.  -10

 م:ايا لعب الأدوار: 
ان موضوع البحث )المشكلة( قريباً من الحياة العملية للمشاركين ويتلقى المشاركون أسلوب مناسب إذا ك .10

 تغذية راجعة من المدرب أو الزملاء مما يكسبهم الثقة ويزيل عنهم التوتر. 

 أسلوب مبني على المشاركة الفعالة من المتدربين.  .11

 ريب. ال الوظيفي المقرر في التدإن مدى المهارة في القيام بلعب الدور مؤشر لنجاح المتدرب في المج .12
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 محاذير لعب الأدوار: 
 يمكن أن يشعر بعض المتدربين بالحرج مما يؤدي إلى اهتزاز ثقتهم.  -1

 يمكن أن يحمل الأسلوب على محمل الهزل في بعض الأحيان.  -2

 قد لا يتوافر التفاعل من بعض المشاركين أحياناً.  -3
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 الثانيةالجلسة 

 عشر
 نموذج التميز في الأداء التدريبي
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 الجلسات التدريبية

 الزمن الكلي العنوان الرقم

 د 120 نموذج التميز في الأداء التدريبي 12

 الفروع

الزمن  العناوين الفرعية الرقم 
 الفرعي

 30 نموذج التميز في الأداء التدريبي 1

 الأهداف التفصيلية

 تطبيق مراحل النموذج .1
 

 الأنشطة التدريبية للجلسة

 الآلية الزمن العنوان الرقم

 جماعي د 80 تطبيق نموذج التميز 2
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 ETPMنموذج التميز في الأداء التدريبي 
نموذج التميز في الأداء التدريبي من خمسة معاييَ رئيسة تندرج تحت كل معيار عدد من المؤشرات والإجراءات ، يتكون 

 بإذن اللهيتم تفصيل ذلك في مستويات تدريبية متقدمة 
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 الهدف من النشاط :

 تطبيق الخطوات الأولية لنموذج التميز في الأداء التدريبي

 : الأدائيةالمهمة 

 ممارسة التطبيق على خطوات النموذج

 المواد اللازمة :

 ملونة  A4أوراق  -
 أقلام ملونة . -

 أدوار المتدربين :

 المشاركة الفاعلة مع المجموعة . .2

 

 

 

 

 

 تطبيق                      80ج                         1            2           12 
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 التدريب الإلكتروني والتدريب عن بعد                   
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 عن بعد والتدريبالإلكتروني  التدريب

 

 

م سواء ي التعليعطاء المتدربين أسس التعامل مع أدوات التعلم الإلكتروني فلإ البرنامجهدف ي

أسلوب تحقيق التعليم بالتي يتم بها كيفية الوخارجها، و المنظمةأو داخل  القاعة التدريبيةداخل 

الإلكتروني التي يجب أن يتملكها المتدرب  التدريبن من تملكّ ثقافة ، والتمكمتطور ومتقن

العمل  تقانإبة وذلك الدول المتقدم مدربيليرتقي أسلوبه وتكون لديه المهارات التي تتوفر لدى 

 الإلكتروني والتقنيات والأدوات المستخدمة لتطبيقها. التدريبعلى استراتيجيات 

 

 

 

 منسوبي وزارة التعليم من :

 القادة 
  المشرفون  
 المدربين 
 الميسرين 

 

 

 تدريبية ساعات 6

 

 

 26 متدربًا 

 ييبوصف البرنامج التدر

 اسم البرنامج:

 دف العام للبرنامج:اله

 

 المستهدفون من البرنامج

 

 مدة البرنامج

 

 عدد الحضور

 

 الأهداف التفصيلية

 في نهاية البرنامج يتوقع من المتدرب أن:

الإلكتروني أدواته وطرق تطبيقه  التدريبتعرف على ماهية ي

 تواجهه. وفوائده والتحديات التي

هزة الحديثة.يتعرف على طرق التدريب باستخدام التقنية والأج 

 واستخداماتها في التعليم. 2.0يتعرف على تقنية الويب 

 باستخدام أدوات التعلم الإلكتروني مهارات التفكير العليا يطبق

Web2.0. 

 فصل تعليمي عن طريق شبكة الإنترنتينشئ ويدير. 

بواسطة  يدرب باستخدام فصل افتراضيWiziq. 
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 عدد الساعات الهدف السلوكي الوحدة التدريبية م

1 
الإلكتروني وأنواعه  التدريب مقدمة في

 ومميزاته والتحديات التي تواجهه

  أن يتعرف المتدرب على مفهوم
الإلكتروني ويتعرف على  التدريب

يات والتحدمزاياه وكيف يتم تطبيقه 
 التي تواجهه.

 د 30

2 
طرق التدريب باستخدام التقنية والأجهزة 

 * الحديثة

  ية كيفعلى أن يتعرف المتدرب
تخدام جهاز الحاسب باس التدريب

 والأجهزة الذكية الحديثة

 د 30

3 
باستخدام فصل تعليمي وإدارة إنشاء 

EasyClass. 

  أن ينشئ المتدرب فصل على موقعEasyClass. 

  للفصل ويدير الفصل عن  المتدربينأن يضيف
 طريق إضافة الواجبات والأنشطة والاختبارات.

 س 2

5 
عن طريق برنامج  فصل افتراضيإنشاء 

Wiziq. 

 يضأن ينشئ المتدرب فصل افترا 
  عن طريق شبكة يلقي أن

 الإنترنت.

 س 2

6 
وات تخدام أدتطبيق مهارات التفكير العليا باس

 .التعلم الإلكتروني
  أن يطبق المتدرب استخدام أدوات

 في التعليم 2.0الويب 
 س 1

 

 

 

 

 المنهاج
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 الزمن الموضوع الجلسة اليوم الوحدة

 

 الأولى

  

 

 

 

 

 

4 

 

 

  

  

 

 الأولى

 .تعريف التدريب الإلكتروني 

 .أنواع التدريب الإلكتروني 

 .معوقات التدريب الإلكتروني 

 .دور المدرب والمتدرب في التدريب الإلكتروني 

 .عناصر التدريب الإلكتروني 

  مميزات التدريب الإلكتروني عن غيره من أساليب

 التدريب.

 د 30  

 استخدامات الحاسب في التدريب. 

 تقنية على كلًً من المنهج والمدرب تأثير ال

 .والمتدرب

 استخدام الأجهزة اللوحية في التدريب. 

  المستخدمة في التعليم 2.0تقنيات الويب. 

 د * 30

 الثانية

 .الدخول إلى الموقع وإنشاء حساب مدرب 

 .إنشاء برنامج جديد وصف جديد 

  كيفية إرسال الدعوات إلى الطلًب للًشتراك في

 ي.الفصل التدريب

  كيفية إدارة الفصل من خلًل إنشاء الواجبات

 والامتحانات والمناقشات.

 س 2

 الثالثة

 الثانية

  

 التعرف على الفصول الافتراضية وأنواعها 

  (.مدربالدخول إلى الموقع وإنشاء )حساب 

  طرق إدارة حساب في موقعWiziq. 

  في موقع  ةافتراضي قاعةكيفية إنشاءWiziq. 

  الموقعفتراضية المتوفرة في الا القاعاتأنواع 

  للًشتراك فيالمتدربين كيفية إرسال الدعوات إلى 

 القاعة الافتراضية.

 التعرف على بعض المواقع البديلة 

 س 2

 الرابعة

  فوائد استخدامWeb2.0 .في التعليم* 

  التعرف على مهارات التفكير العليا وأثر

 استخدامها في التعليم.

  احد الأدوات :استخدام  

 Wikispaces* 

   Wordle 

   Glogster 

   Thinklink 

   Bubbl* 

 س 1

  إثرائي * 

 لجدول الزمني للبرنامج التدريبيا
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 :البرنامج التدريبي أهداف تحقيق في لأهميتها التالية الإرشادات مراعاة نأمل .الفاضل المتدرب أخي

 ملفاتك والاستفادة لحفظ الجلسات خ ل معك (Flash Disk) ذاكرة قلم أو مرن قرص بوجود ننصح .1

 .زم ئك اتملف من

 .الجلسات إلى تدربها التي المواد لأحدمادة تدريبية  إحضار يفضل .2

 .التدريبية الجلسات جميع في معك التدريبية الحقيبة وجود من بد لا .3

 .للجلسات الجيد والإعداد التدريبية الحقيبة على الا  ع .4

ا  ال امنة الساعة التدريبي البرنامج يبدأ .5  .ظهراا ال انية  الساعة وينتهي صباحا

 .التدريبي للبرنامج أساسي هدف الخبرات وتبادل الفعالة المشاركة .6

 واحدة جلسة تراكمية فغياب العلمية المادة أن كما ،الشهادة على للحصول شر  الجلسات جميع حضور .7

 تليها. التي الجلسات في للمعارف فهمك على يؤثر

 .التدريبية القاعة داخل الجوال أجهزة إغ ق .8

 .الإدارة العامة للتدريب والابتعاث  أو المدرب إلى تقديمها يمكن الاقتراحاتو الم حظات .9

 .ونجاحه تطويره على يساعد بدقة البرنامج تقييم نموذج تعبئة .10

 .فقدانها عدم يضمن التدريبي البرنامج في المكتسبة للمهارات المستمرة العملية الممارسة إن .11

 :التالية الخطوات اتبع الجلسة انتهاء عند .12

تكمله أثناء مالم إكمال من تتمكن لكي ميموري الف ش في تصميمه تم الذي العرض احفظ 

 .المنزل في التدريبي اليوم

المفتوحة والملفات التطبيقات جميع أغلق. 

ابدأ" القائمة في "التشغيل إيقاف" الأمر باستخدام الجهاز تشغيل أوقف". 

 

 

 

 إرشادات المتدربين
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 المعنى الرمز

 
 لسةزمن النشاط أو الج

 
 نشاط جماعي

 
 نشاط فردي

 
 مادة علمية

 

 

  رموز 
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 الإلكتروني وأنواعه ومميزاته والتحديات التي تواجهه التدريبمقدمة في 
 

 

 

 الإلكتروني وأهدافه وفوائده وطرق تطبيقه. التدريبأن يتعرف المتدرب على ماهية 

 

 

 

 

  الإلكتروني. التدريبتعريف 

  الإلكتروني. التدريبأنواع 

 الإلكتروني. التدريبعوقات م 

  الإلكتروني. التدريبفي  والمتدرب المدربدور 

  الإلكتروني. التدريبعناصر 

  التدريبالإلكتروني عن غيره من أساليب  التدريبمميزات. 

 

 

 

 دقيقة 30 

 الوحدة الأولى

 الهدف السلوكي للوحدة

 

 موضوعات الوحدة

 

 الزمن
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الإلكتروني ويتعرف على مزاياه وكيف يتم تطبيقه  التدريبأن يتعرف المتدرب على مفهوم 

 .يات التي تواجههوالتحد

 

 

 

 .جهاز حاسب آلي 
 .خدمة الإنترنت 
 كتيب الدورة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجلسة الأولى

 الجلسةهدف 

 

 المواد اللازمة
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 نشاط       
 

 

 

 .الإلكتروني من وجهة نظرك للتدريببالتعاون مع أفراد مجموعتك/ اكتب تعريف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................

.................................................................................................. 
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 الإلكتروني التدريب   
 الإلكتروني: التدريبتعاريف 

 

التدريبية  أو التعليمية البرامج لتقديم يميةتعل منظومة " نه( بأسالم (عرفه

 المعلومات تقنيات باستخدام مكان أي وفي وق  أي في المتدربين أو للمتعلمين

 للتلفاز، الفضائية أو المحلية القنوات الإذاعة، الإنترن ،) م ل والاتصالات التفاعلية

 عن المؤتمرات الحاسوب، أجهزة الإلكتروني، البريد الممغنطة، التلفون، الأقراص

 دون بعد عن متزامنة بطريقة المصادر متعددة تفاعلية تعليمية تعلمية بيئة ( لتوفير.بعد

 " والمعلم المتعلم بين والتفاعل الذاتي على التعلم اعتماداا محدد بمكان الالتزام

 هـ(.1439)الشهراني، 

 

تفاعلية،  بيئة لتقديم إبداعية  ريقة " الإلكتروني التدريب أن )خان( يرى  

مكان  أي وفي فرد لأي وميسرة جيد، بشكل مسبقا ومصممة ،المتدربين حول متمركزة

 مع بالتطابق الرقمية والتقنيات الإنترن  ومصادر خصائص باستعمال وق ، وأي

 ة.والموزع والمرنة، المفتوحة، التعلم لبيئة المناسبة التعليمي مبادئ التصميم

 

مية فيه وسائل وتقنيات الكترونية في العملية التعلينمط من أنما  التعليم تستخدم 

أو  ،وإدارة التفاعل بها ويتصف بانفصال بين المعلم والمتعلم أو بين المتعلمين أنفسهم

بين المتعلمين ومصادر التعلم , ويكون الانفصال إما بالبعد المكاني خارج مقرات 

ة من حة التعليم عن بعد الصادرالمؤسسة التعليمية أو بالبعد الوقتي لزمن التعلم )لائ

 .(2010 ،مجلس التعليم العالي
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 الالكتروني: التدريب أنواع
 إلى: النقل حسب الالكتروني التدريب يتشكل

 في المتدربين مع المدرب فيه يجتمع ،إلكتروني تدريب وهو متزامن: اتصال 

 .الفيديو أو ،الصوت أو ،بالنص متزامن اتصال بينهم ليتم واحد آن

 وسائط عبر الأفراد وتفاعل ،المعلومات تبادل دعم وهو :متزامن غير اتصال 

 ولوحات والمنتديات النقاش، وقوائم ،الإلكتروني لبريدا :م ل ،متعددة اتصال

 . المدونات ،الإع نات

 في التعلم تتضمن ،النشا  على معتمدة أحداث مزج يتم وفيه :المدمج التعليم 

ا المتدربين مع المدرب يهاف يلتقي التي ،التقليدية الفصول  والتعلم لوجه، وجها

 .المتزامن وغير المتزامن) السابقين بالنمطين يأخذ فهو .الذاتي

 

 :الالكتروني والتدريب التقليدي التدريب بين الفرق
 

حدودة المساحة م التدريبية القاعاتالتقليدي تكون فيه  التدريبأن يمكن الفرق في 

القاعة والدليل بير على أنه مغلق يحدث ضمن حدود حيث يعامل التعلم إلى حدٍ ك

على  ،التقليدي تكون محدودة وبسيطة التدريب في المحاضرةأي أن  رق  التدريبي

 .المتدرب كون متنوعة وتتمحور حول تالالكتروني ف التدريبالعكس من  رق 
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 :الالكتروني التدريب فوائد
 

ولكن يمكن  هنا،يصعب حصرها  بالتدريهناك مبررات لهذا النوع من  نأ شك لا

 :  يليالالكتروني ما  التدريبالقول بأن أهم مزايا ومبررات وفوائد 

 ربوالمد المتدربفيما بينهم، وبين  المتدربينإمكانية الاتصال بين  زيادة. 

 للمتدربينفي وجهات النظر المختلفة  المساهمة. 

 ساواةبالم الإحساس. 

 التدريبمختلف أساليب  م ئمة. 

 الأسبوع(أيام في 7ساعة في اليوم  24يام الأسبوع )أالمناهج  وال  وفرتت. 

 في الوصول إلى المناهج. الاستمرارية 

 فعليالاعتماد على الحضور ال عدم. 

 المتدربوتعدد  رق تقييم تطور  سهولة. 

 للمدربالأعباء الإدارية بالنسبة  تقليل. 

 المركزحجم العمل في  تقليل. 
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 :الالكتروني دريبالت معوقات
 

 :المادية المعيقات -1

 وبطئها الانترن  تغطية ومحدودية الآلي الحاسب أجهزة انتشار عدم م ل

ا  ينخفض بدأ كان وإن سعرها وارتفاع النسبي،  .نسبيا

 :البشرية المعيقات -2

ا  هناك أن إذن  نوم" الالكتروني التدريب فن" يجيد الذي بالمدرب كبيراا  شحا

 النوع ذاه في يساهموا أن يستطيعونلا  المدارس في لمعلمينا بأن التفكير الخطأ

 .التعليم من

 :نظامية معيقات -3

 .التعليم من النوع بهذا القرار متخذي من الك ير قناعة لعدم ذلكيعود 
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 الالكتروني: التدريب في والمتدرب المدرب دور
 الإلكتروني: التدريبفي  المدربدور 

 

 الإلكتروني. التدريبرامج ووسائل اختيار وإعداد ب 

  كموجه ومحفز ومتابع ومقيم الإلكتروني التدريبدوره في تنفيذ. 

  

 الإلكتروني: التدريبفي  المتدربدور 
 

 القيام بالواجبات والنشا ات التي يكلف بها. 

 التعامل والتفاعل مع مصادر التعلم المتاحة. 

  الإلكتروني. بالتدريتطوير وإتقان مهارات التعامل مع وسائل 
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 :الإلكتروني التدريب عناصر 
 

 ينبغي التي المتفاعلة من العناصر مجموعة الإلكتروني للتدريب )التودري( أن ذكر

ا  توفرها  هذه ومن الإلكتروني، التدريب فلسفة تتحقق لكي معظمها توفر أو جميعا

 :العناصر

 

 الإلكتروني المتدرب: 

التدريب  أسلوب خ ل من يتعلم الذي المستفيد كترونيالإل بالمتدرب ويقصد

 .الإلكتروني

 

 الإلكتروني المدرب: 

 مع ويتفاعل الإلكتروني التدريب عملية على يشرف الذي المدرب وهو

 .أدائهم ويقوم تعلمهم ويوجه المتدربين

 

 الإلكتروني الدراسي الفصل: 

 تجهيزها تم التي ةالدراسي القاعات الإلكترونية الدراسية بالفصول ويقصد

 .الإلكتروني والتعلم التعليم عملية تخدم التي والوسائل الأجهزة ببعض

 

 

 الإلكتروني الكتاب: 
 إلا المعروف، المدرسي للكتاب المشابه التعليمي المقرر هو الإلكتروني الكتاب

 مكتوبة نصوص على يشتمل قد إذ محتواه، في عليه ويتفوق شكله يختلف في أنه

 ويمكن للمتدرب وأوضح متعه أك ر التعليمي المحتوى تجعل  ع فيديوومقا وصور

 اسطوانة على منسوخ أو الإنترن  صفحات على موجوداا الكتاب الإلكتروني يكون أن

 .ممغنطة
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 الإلكترونية المج ت:

 والصور والنصوص المقالات من عدداا جمع الإلكترونية المج ت في يتم

ا  التي تخدم والمشاهد ا  موضوعا  العالمية الشبكة خ ل من تنشر بحيث ما، خبر أو علميا

 .ممغنطة على اسطوانة أو الإنترن 

 

 الإلكترونية المكتبات:

 العناصر من فان المنطلق هذا ومن الجامعي، التعليم في مهم عنصر المكتبة

 محتوى تقديم خ لها من يتم والتي الإلكترونية، المكتبة الإلكتروني للتدريب المهمة

 من أو الإنترن  خ ل من تصفحها يمكن التي الإلكترونية المج ت والكتب من يركب

 .الإلكترونية المكتبة أمين زيارة خ ل من منها على أجزاء الحصول خ ل

 

 الإلكتروني البريد:

 التواصل خ له من يتم حيث الإلكتروني، التدريب في وفعالة مهمة وسيلة هو

 ،المدربين  وبين بينهم وكذلك البعض، بعضهم متدربينال بين بالرسائل الإلكترونية

 .المختلفة والبح ية التعليمية المؤسسات التواصل بين وأيضا

 

 الإلكترونية التعليمية المؤتمرات:

 به يهتم أمر والباح ين المتدربينتهم  موضوعات تمس التي المؤتمرات إن

ا ويأخذ والبشرية المادية الإمكانات من له قدر ويخصص التعليم ا قدرا  التنسيق، من كبيرا

 يضم علمي تعليمي مؤتمر عقد تسهل أن يمكن التعليم فيتها تطبيقا التقنية وكأحد أن إلا

 والفائدة الانتشار من الأكبر القدر ليحقق ، مختلفة أقطار من وحضور متحدثين وخبراء

 في حتى أو جامعته في المتحدثين من كل يكون إذ الإنترن ، شبكة خ ل وذلك من

 حتى في أو الكيلومترات، آلاف عنه تبعد قاعة في يكونون قد المهتمين منزله وكذلك

الإلكتروني منتدى إثراء للتطوير المهني في  التعليم يقدمها مهمة خدمة وهذه منازلهم،

 وزارة التعليم م ال لذلك .
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 الافتراضية الفصول:

 على ووضعه رمجتهب يتم الحقيقي، الفصل يحاكي تخيلي فصل عن عبارة

 محدد وق  في والمدرب المتدربين يحضر بحيث الإنترن ، على صفحة خاصة

ا  فيما بينهم التفاعل ويتم  .الكترونيا

 

 الافتراضية المعامل:

 على ونشرها برمجتها يتم بحيث الحقيقية، المعامل تحاكي تخيلية معامل هي

 بشكل العملية التجارب بيقتط خ لها من ويتم ممغنطة، اسطوانات أو على الإنترن ،

 الواقع.  يحاكي
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 نشاط

 

 

وب الإلكتروني كأسل التدريباكتب ما تتوقعه عن المزايا التي يمكن أن تتحقق من 

 .تعلم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ........................................................................................... 

2. ........................................................................................... 

3. ........................................................................................... 

4. ........................................................................................... 

5. ........................................................................................... 

6. ........................................................................................... 
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 مميزات التدريب الإلكتروني عن غيره من أساليب التدريب
 

ء ومن حيث بداية الدراسة في الوق  المناسب: من حيث الصباح والمسا .1

 والانتهاء منها.

للشخص المناسب: فيأخذ كل شخص ما يناسبه فقط من البرنامج وفقاأ  .2

لاحتياجاته الشخصية التي قد تختلف عن غيره من المشاركين في البرنامج 

 نفسه.

في المكان المناسب: في المنزل أو في العمل أو في مقهى انترن  أو في مكتبة  .3

 عامة.

 والمحتوى المناسبين: من حيث الكم والكيف.بالشكل  .4

حيث يختلف الأشخاص في قدراتهم وسرعاتهم  :بالسرعة المناسبة .5

الاستيعابية، فينتقل كل مشارك من مرحلة إلى أخرى حين يتأكد استيعابه مما 

 سبق وفقاأ لقدراته الشخصية وسرعته في الاستيعاب.
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  نشاط                                                                       

 

المتدرب والمدرب اكتب ما تتوقعه عن الفوائد التي يمكن أن تتحقق لكل من 

 .الإلكتروني التدريبوالمنظمة باستخدام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للمتدرب:

1. .................................................................................................. 

2. .................................................................................................. 

 

 للمدرب:

1. ................................................................................................ 

2. ................................................................................................ 

 للمنظمة " وزارة التعليم " :

1. .................................................................................................... 

2. .................................................................................................... 
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 عن طريق الإنترنت ةتعليمي قاعةإنشاء 
 

 

 

بواسطة  المتدربينيتواصل فيه مع    Easy classفصل تعليمي عن طريق  المدربأن ينشئ 

 .المحاضرات والمشاركة في الأعمال ومتابعة  التكاليف إرسال

 

 

  مدربالدخول إلى الموقع وإنشاء حساب. 

 .إنشاء مادة جديدة وصف جديد 

  ة التعليمي القاعةللًشتراك في  المتدربينكيفية إرسال الدعوات إلى. 

 إنشاء الواجبات والامتحانات والمناقشات. كيفية إدارة الفصل من خلًل 

 

 

 ساعتان

 

 

 ال انيةالوحدة 

 الهدف السلوكي للوحدة

 

 موضوعات الوحدة

 

 الزمن
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    أن ينشئ المتدرب فصل على موقعEasy Class . 

    والأنشطة  التكاليفللفصل ويدير الفصل عن طريق إضافة  المتدربينأن يضيف

 والاختبارات.

 

 

 .جهاز حاسب آلي 

 .خدمة الإنترنت 

  إنشاء حساب في موقعEasyclass.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجلسة الأولى

 الجلسةهدف 

 

 المواد اللازمة
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 نشاط       

  

 

 

بالتعاون مع أفراد مجموعتك/ اذكر فوائد التعلم التعاوني وكيف يتم تحقيق ذلك عن 

 .بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فوائد التعلم التعاوني:

1. ....................................................................................... 

2. ....................................................................................... 

3. ....................................................................................... 

4. ....................................................................................... 

5. ....................................................................................... 

6. ....................................................................................... 

 

 شرح المفهوم                     7ج                           1            2           14 
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 شبكة الإنترنت عبر ةتعليمي قاعةإنشاء 
 

 

 

 اسم الموقع:
 www.easyclass.com 

 

 قع: التعريف بالمو
رقمية يمكنهم بواسطتها تخزين دروس  قاعاتإنشاء  المدربينهو نظام لإدارة التعلم يخّول 

على شبكة الإنترنت، بالإضافة إلى إدارة مناقشات الصف وإعطاء الواجبات والامتحانات  المادة

ظات في الملًحب المتدربينالموجزة والاختبارات، مراقبة مواعيد التسليم، وتقييم النتائج وتزويد 

لأساتذة المدارس والتلًميذ التواصل فيما بينهم. وأيضًا  Easyclassموقع واحد. كما يتيح موقع 

 المشاركة والتعلم بواسطة منبر خصوصي وآمن وسهل الاستعمال.

 مميزات النظام:

 .اللغات المدعومة في النظام: يدعم مجموعة من اللغات من بينها العربية 

 .النظام مجاني بالكامل 

http://www.easyclass.com/
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 نشاط                                       

 

اكتب ما تتوقعه عن المزايا التي يمكن أن تحصل عليها من الفصول التعليمية عبر 

 .الإنترنت ولا تجدها في الفصول التعليمية التقليدية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ....................................................................................... 

2. ....................................................................................... 

3. ....................................................................................... 

4. ....................................................................................... 

5. ....................................................................................... 

6. ....................................................................................... 

  مقارنة                    7ف                           3            2           14 
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  إنشاء فصل تعليمي:
 

 إلى موقع  الدخولEasyclass.com 

 

 

 )اضغط على )مدرس، تسجيل مجاني 
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 حساب المعلم

لإنشاء صف ومادة 

 محددة

لرفع جميع أنواع 

الملفات للمعلم والتي 

بتم مشاركتها مع 

 الطلًب

لتبادل الرسائل مع 

 الطلًب

لإضافة المهام 

ة والأنشط

ومواعيد 

الواجبات 

 والامتحانات



140 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 ما: ا في مادةعما  التي مككن إجاازهالأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لوضع الإعلًنات أو الموضوعات على 

 صفحة المادة الرئيسية 

أو  لوضع الإعلًنات

على صفحة الموضوعات 

 ليراها جميعالرئيسية المادة 

 الطلًب

أو  لوضع الإعلًنات

على صفحة الموضوعات 

 ليراها جميعالرئيسية المادة 

 الطلًب

أو  لوضع الإعلًنات

على صفحة الموضوعات 

 ليراها جميعالرئيسية المادة 

وإعطائهم  ربيندتملللإرسال الواجبات  الطلًب

 جب.اء الوامهلة محددة لأد

لطرح المناقشات على الطلًب وإبدأ 

لوضع الامتحانات للطلًب لثلًث أنواع  الرأي مع الطلًب.

الاختبار من متعدد/ الصح )من الأسئلة 

ب وإبدأ لطرح المناقشات على الطلً والخطأ / السؤال المقالي(

 الرأي مع الطلًب.

معرفة جميع درجات 

 في المادة نيبردالمت

معرفة جميع درجات 

 الطلًب في المادة

 معرفة عدد الأعضاء

معرفة جميع درجات 

 الطلًب في المادة

رفع الملفات التي تفيد 

 في المادة المتدربين

رجات معرفة جميع د

 الطلًب في المادة
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 نشاط 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

كمعلم وأنشئ مادة )حسب  Easyclassأنشئ لك حساب في موقع 

 .تخصصك( وحدد المرحلة الخاصة بها

  تطبيق عملي                    30            ف             4            2           14 
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 لإنشاء صف ومادة:
o .اضغط على تبويب )المواد( الموجود في أعلى الصفحة 

o  )اضغط على زر )إنشاء مادة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

o ز دخول( للمادة يجب إعطاء يتكون عندك )رم

مباشرة وذلك للًنضمام إلى المادة  للمتدربين

في الفصل التعليمي أو بإرساله إلى بريده 

 )إضافة أعضاء(الإلكتروني عن طريق 
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 نشاط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :اعمل يلي

 أضف موضوع ترحيبي للمتدربين في حائط المادة..1
 أرسل دعوة لأحد المتدربين. .2
 (.1أضف واجب بعنوان )واجب .3
 حان الفترة الأولى( ويتكون مما يلي:أضف امتحان بعنوان )امت.4

a..)سؤال واحد من نوع )اختيار من متعدد 
b.)سؤال واحد من نوع )صح / خطأ 

أضف حلقة نقاش بعنوان )الوحدات المطلوبة في الامتحان .5

 النهائي(.
أضف لمكتبة الصف مجموعة من الصور والفيديو والكتب من .6

 جهازك الحاسب.

  ق عمليتطبي                    25            ف             5            2           14 
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 إنشاء وإدارة فصل افتراضي
 

 

 

ة بهدف إلقاء درس عن طريق شبك المتدربينيتواصل فيه مع  قاعة افتراضية المدربأن ينشئ 

 الإنترنت.

 

 

 

 

 

  الافتراضية وأنواعها القاعاتالتعرف على 

  (.مدربالدخول إلى الموقع وإنشاء )حساب 

  طرق إدارة حساب في موقعWiziq. 

  كيفية إنشاء فصل افتراضي في موقعWiziq. 

  أنواع الفصول الافتراضية المتوفرة في موقعWiziq. 

 .كيفية إرسال الدعوات إلى الطلًب للًشتراك في القاعة الافتراضية 

 

 

 

 ساعتان             

 

 ال ال ةالوحدة 

 للوحدةالهدف السلوكي 

 

 موضوعات الوحدة

 

 الزمن
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 ضي.أن ينشئ المتدرب فصل افترا 

  درس عن طريق شبكة الإنترنت.أن يلقي المتدرب 

 

 

 

 .جهاز حاسب آلي 

 .خدمة الإنترنت 

  إنشاء حساب في موقعWizIQ.com. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجلسة الأولى

 الجلسةهدف 

 

 المواد اللازمة
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 طشان           

 

 

 ة ؟التقليدي والقاعة ةالافتراضي القاعةبرأيك/ ما هي الفروق بين 

 القاعة التقليدية ةالافتراضي القاعة

  

 

 

  

 

 

  

 

 

  

  

 

  

 

 

  

 

 

  

 

 

 

  مقارنة                    7              ف             1            1           15 
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 الافتراضية " الفصو القاعات " 
 

 ، م( الفصول الافتراضية "بأنها وسيلة من الوسائل الرئيسة في تقديم 2009يعرف )خليف

دروس المباشرة والمحاضرات على الإنترنت بالإضافة إلى التدريب عن بعد يتوفر فيها ال

 دريبالت، تعتمد على أسلوب متدرب وال المدربمن  كلالعناصر الأساسية التي يحتاجها 

تعليم عن فصول ال الإلكترونية،الفصول  ية،الذاتالفصول  أيضاً:التفاعلي ويطلق عليها 

 .(7بعد ")ص

 ة إلكتروني أنظمة تشمل التي التقنية التعليم أنظمة أحد بأنها (2010 شهري،)ال يعرفها

 التعليمي المحتوى كامل عرض خلًل من والصورة بالصوت المعلم مع التفاعل تتيح

 التعلم عليه يطلق ما وهو مباشرة الهواء وعلى الانترنت خلًل من للفصل التخيلي

 التزامني. والتفاعل

 

 ضية:أنواع الفصول الافترا

 الفصول الافتراضية المتزامنة. 

 الفصول الافتراضية غير المتزامنة. 

 أم لة على الفصول الافتراضية:

Gotomeeting  ،talkroom  ،Paltalk  ،All to chat  ،wiziq 
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 مميزات الفصول الافتراضية:

 لتسجيل والاستخدام بالنسبة للمدرب وللمتدرب سهلة ا. 

 كان ومن أي جهاز متصل بالإنترنت.يمكن الدخول إليها من أي م 

  بعض الفصول الافتراضية لها تطبيقات على أنظمة الأندرويد والويندوز والـIOS. 

 .ًتوفر الفصول الافتراضية خدمات تسجيل الدروس عبر الإنترنت للرجوع إليها لاحقا 

 .تستخدم خاصية التخاطب الصوتي والمحادثة الكتابية 

 تستخدم السبورة الإلكترونية. 

 .مشاركة البرامج والتطبيقات والملفات بين الأعضاء 
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 ةافتراضي قاعةإنشاء 

 
 

 اسم الموقع:

 www.wiziq.com 

 

 

 

 

  التعريف بالموقع:

 ةتراضياف قاعةفي  والمتدرب المدربتفاعلي على شبكة الانترنت يجمع موقع عبارة عن 

 .ويحتوي على سبورة الكترونية صورة ومحادثةوا صوتً 

http://www.wiziq.com/
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: إنشاء فصل افتراضي:   أولاا
  أفتح موقعwiziq.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تسجيل دخول

 تسجيل حساب جديد بواسطة حسابك في الفيسبوك

اسم مستخدم وكلمة مرور تسجيل 

 جديدين
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 سوف يرسل لك الموقع رسالة تفعيل وسيسألك البرنامج على نوع الحساب الذي سجلته ..

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تعبئة بيانات المستخدم الجديد وتشمل:

 اسم المستخدم 

 البريد الإلكتروني 

 كلمة السر 

 الدولة 
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 جل رقم جوالك ....اختر الخيار الثاني ... وس
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 نشاط 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وأنشئ مادة )حسب  كمدرب Wiziqأنشئ لك حساب في موقع 

 .تخصصك( وحدد المرحلة الخاصة بها

  تطبيق عملي                    30            ف             2            1           15 
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 العضو تحكماستعراض لوحة 
 

 بعد الانتهاء من التسجيل سوف ينقلك الموقع لصفحتك الشخصية:

 

 

 

 

 لاختيار نوع الدرس )الفصل الافتراضي( اختر أحد هذه الخيارات ..

 

 

 

 

 

 

 

 

 لإنشاء درس مدفوع

 للإنشاء درس مغلق

 لإنشاء درس مفتوح
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 معلومات عن المادة الدراسية وآخر الأحداث التي تمت فيها. – 1

اسية ويشمل فيها تحديد الفصل الافتراضي والواجبات جدول المادة الدر-2

 والاختبارات والملفات الملحقة مع المادة حسب التواريخ التي تحددها.

 قائمة المتعلمين الملتحقين بالمادة الدراسية.-3

 معلومات عن المادة الدراسية مع امكانية تعديلها.-4

 

 انات التالية:اختر )إنشاء درس مغلق( واكتب البي

 

 

 انشر المادة الدراسية وقم بالدخول إليها ...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معرفة جميع درجات 

 الطلًب في المادة
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( على وحدد متطلبات المادة Course Scheduleلإنشاء فصل افتراضي قم بالضغط على )

 حسبما تريد ...

 قم بالضغط على) Live Class( كما في الصورة:2) م( الرق 
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 اسي:الفصل الدر طريقة نشر
 ( ...Lunch Classبعد الانتهاء من إنشاء الفصل الافتراضي ... يمكن الدخول على الفصل والضغط على )

 

 

 

 للدخول إلى الفصل المباشر.-1

ريق البريد الإلكتروني أو بمعرفاتهم في لإضافة المتعلمين عن ط-2

 الموقع.

 لإعطاء الصلًحيات أو إلغائها للمتعلمين.-3

 لكتابة معلومات عن الفصل الافتراضي.-4

 لتغيير إعدادات الفصل والتحكم في التسجيل.-5

ظهور الملًحظات التي وضعت من قبل أعضاء الموقع وتظهر في -6

 صفحة المادة أيضًا.

المتعلمين بعد الانتهاء من الفصل  التغذية الراجعة من قبل-7

 الافتراضي.

 لتغيير وقت بث الفصل الافتراضي.-8

 لإلغاء الفصل الافتراضي بعد إنشاءه.-9
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 نشاط                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعمل ما يلي:

 (.أنشئ فصل افتراضي باسم ) برنامجك .1
 اعمل اختبار مكون من خمسة أسئلة..2
صمم ورقة واجب على برنامج الوورد ثم ارفقها في مادتك .3

 على الموقع.
ه دعوة لثلًثة من زملًئك في الدورة التدريبية للًلتحاق وج.4

 بالفصل الافتراضي.

  تطبيق عملي                  25            ف             3            1           15 
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 تطبيق مهارات التفكير العليا باستخدام أدوات التعلم الإلكتروني
 

 

 

 

 رنامجهبلكثيرة والمتنوعة على شبكة الإنترنت ويطبقها خلًل أدوات التعلم ا المدربأن يبحث 

 إما عن بعد أو من خلًل التعلم المزيج. التدريبي

 

 

 

  فوائد استخدامWeb2.0 .في التعليم 

 .التعرف على مهارات التفكير العليا وأثر استخدامها في التعليم 

  استخدام أدواتWeb2.0 .في تطبيق مهارات التفكير العليا 

 

 

 ساعة         

 

 

 

 السادسةالوحدة 

 الهدف السلوكي للوحدة

 

 الزمن

 

 موضوعات الوحدة
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 في التعليم 2.0أن يطبق المتدرب استخدام أدوات الويب 

 

 

 .جهاز حاسب آلي 

 .خدمة الإنترنت 

 لتطبيق الأمثلة من المادة(.) الكتاب للمدرب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيةالجلسة 

 الجلسةهدف 

 

 المواد اللازمة
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 نشاط 

 

 

 

عدد من وسائل التواصل الاجتماعي التي  مستخدمًا مهارة العصف الذهني، أذكر

 .يمكن استخدامها في التعليم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ....................................................................................... 

2. ....................................................................................... 

3. ....................................................................................... 

4. ....................................................................................... 

5. ....................................................................................... 

6. ....................................................................................... 

  سرد                     4              ف             1            1           16 
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 مهارات التفكير العليا
 

 مقدمة:

آية ورد فيها مشتقات العقل ووظائفه، قال الله تعالى: )أفلً  494ذكر في القرآن الكريم 

كذلك يبين الله لكم الآيات لعلكم (، وقال الله تعالى: )17)الغاشية،خلقت( ينظرون إلى الإبل كيف 

(، 219( وقال الله تعالى: )ويبين آياته للناس لعلهم يتذكرون()البقرة،219تتفكرون ()البقرة،

والتفكير هو: جهد أو نشاط عقلي يبذله الفرد دون توقف عند النظر إلى الأمور، ويأخذ هذا الجهد 

 ركيب، والتقويم. وهو عبارة عن سلسلة منصوراً مختلفة كالمقارنة والاستنباط، والتحليل، والت

النشاطات العقلية التي يقوم بها الدماغ عندما يتعرض لمثير يتم استقباله عن طريق واحدة أو 

 أكثر من الحواس الخمس.

يرى دي بونو أن التفكير مهارة يمكن أن تتحسن بالتدريب والممارسة والتعليم، ويرى 

ويشبه التفكير بمهارة قيادة السيارة, ويعمل  أخرى،هارة أن مهارة التفكير لا تختلف عن أي م

الذكاء في خبرة الإنسان كما تعمل قوة محرك السيارة عن طريق المهارة في 

 (2007قيادتها)جروان،

مهارات التفكير لا تنمو النضج والتطور الطبيعي وحده ولا تكتسب من خلًل تراكم 

ن هناك تعليم منتظم وتمرين عملي متتابع ومتدرج المعرفة والمعلومات وحدها، بل لا بد أن يكو

 (.2005يبدأ بمهارات التفكير الأساسية ويتدرج إلى عمليات التفكير العليا)حلس،
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 :التدريبفوائد استخدام مهارات التفكير العليا في 

تخريج متعلمين فعالين قادرين على التعلم الذاتي، وعلى تنظيم شؤون حياتهم، منتجين في 

هم ومتعاونين، محترمين للآخرين، ومبادرين، لديهم الشجاعة الأدبية في طرح الأفكار مجتمع

 والآراء، قادرين على اتخاذ القرار المناسب والابتكار والابداع والتفكير في الاختيارات المتعددة.

 أنواع مهارات التفكير العليا:بعض 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.التفكير الناقد 

.التفكير الإبداعي 

.أسلوب حل المشكلًت 

وب التعلم بالمشروعات.أسل 

.التعلم التعاوني 

... العصف الذهني. وغيرها 
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  الأولىالأداة                                                                   

Wikispaces  

 

 نبذة عن الاداة:
وسيلة من التي تمكن المستخدمين من التواصل من  Web2.0أداة من أدوات الـهي 

، حيث يمكنك الموقع من خلًل الصفحات التي يعرضها وسائل التواصل الاجتماعي المشهورة

يق ربط الحسابات ببعضها البعض وإنشاء المجموعات الخاصة عن طر المتدربينمن التعامل مع 

بالطلًب بالتراسل فيما بينهم والمناقشة في الموضوعات المطروحة والتعاون في الأعمال 

 وإطلًع الباقي عليها. المدربوإرسالها إلى 

 المهارات التي مككن استخدامها:
 .التفكير الإبداعي 

 .التعلم التعاوني 

 شروعات.أسلوب التعلم بالم 

 .أسلوب حل المشكلًت 

 .الألعاب التعليمية 

 .المسابقات التربوية 
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 نشاط 

 

 

 اعمل ما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنشئ حساب في موقعWikispaces. 

دى مهارات اطرح موضوعًا من خلًل مادتك بتطبيق اح

 التفكير العليا على هذا المثال.

 كمتدربك في الدورة التدريبية ل زميلأضف. 

.ناقش الموضوع الذي تم طرحه 
 

  تطبيق عملي                 15             ف             2            2           16 
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 الثانيةالأداة                                                        

                Wordle  
 

 

 نبذة عن الاداة:
من إجراء التعلم والتفكير بطريقة  المتدربيني تمكن الت Web2.0أداة من أدوات الـهي 

فردية وجماعية، وذلك من خلًل عمل الواجبات أو المشاريع باستخدام مهارة التفكير العليا والتي 

تساعد المتعلم على عصر الذهن والتنافس فيما بينهم للوصول إلى الإجابات المطلوبة، كما يمكن 

ل واجب منزلي أو بتطبيقها خلًل الفصل الدراسي لتحقيق أن تطبق عليهم هذه الأداة على شك

 أكبر قدر ممكن من التفاعل.

 المهارات التي مككن استخدامها:
  الناقدالتفكير. 

 .التفكير الإبداعي 

 .العصف الذهني 

 .التعلم التعاوني 
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 Wordleطريقة استخدام أداة الـ 
 .المتدربيناطرح السؤال على  -1

  Createادخل الموقع واضغط على  -2

 

 

 

 

 

 

 (: GO. اكتب الإجابات في المربع المخصص لذلك ثم اضغط على زر ) 3

 

(، ويمكنك Randomize. يمكنك تغيير الشكل النهائي عن طريق الضغط على زر )4

 الطباعة مباشرة: 
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 الثالثةالأداة 

Glogster 

 

 

 نبذة عن الاداة:
ن الإبداع في عمل المشروعات التي تمكن المتعلمين م Web2.0أداة من أدوات الـهي 

والبحوث والواجبات وغيرها على شكل ملصقات، كما تمكن المتعلم من استخدام مهارات 

 الحاسب والتعامل مع الوسائط المتعددة، كما تطور مهارة التخطيط والتصميم عند المتعلم.

 المهارات التي مككن استخدامها:
  الإبداعي.التفكير 

 أسلوب التعلم بالمشروعات. 

 .التعلم التعاوني 

 .أسلوب حل المشكلًت 
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 Glogsterطريقة استخدام أداة الـ 
 أعمل تسجيل دخول للموقع. .1
 اختر الحساب التجريبي. .2

 Create new Glog  اختر إنشاء  .3
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

من إضافة مكونات عديدة على سطحه وتشمل:) الصور، الفيديو، الارتباطات( وإجراء مجموعة من  GLOGمككنك الـ 
 التأثيرات عليه

مقطع فيديو من اليوتيوب 

 مباشرة

 ارتباط لموقع خارجي

 ملصق

 صورة من ملف
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 نشاط 

 

 

 اعمل ما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أنشئ حساب في موقع Glogster . 

.أنشئ ملصق جديد 

سائط مستخدمًا عدة وموضوعًا من خلًل مادتك  اختر

 )صورة، فيديو(.
 

  تطبيق عملي                 15             ف             3            2           16 
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 الأداة السادسة

Thinklink 

 

 عن الاداة: نبذة
 نالمتدربيمن استخدام تفكير في  المدربينالتي تمكن  Web2.0أداة من أدوات الـهي 

في الوصول إلى المعلومة عن طريق وضع ارتباطات على صورة محددة ويتمكن المتعلم من 

التفاعل مع هذه الصورة وربطها مع الدرس بالإضافة إلى امكانية الاستفادة من هذه الأداة في 

ع للجميلبحوث والمشروعات في مراحل التعليم العليا وإمكانية الاستفادة من هذه الأداة عمل ا

المراحل الدنيا )المرحلة الابتدائية( في تعلم الحروف والأرقام  وعلى سبيل المثال في تدريب

 والتعرف على الصور والأشكال وغيرها.

 المهارات التي مككن استخدامها:
 .التفكير الإبداعي 

 ر الناقد.التفكي 

 .خرائط المفاهيم 

 .العصف الذهني 
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 Thinklinkطريقة استخدام أداة الـ 

 
اعمل تسجيل دخول  .1

 للموقع.

( (Createاضغط على  .2

 أعلى الصفحة. في
 

 

 

 

 

 

أدرج صورة وضع عليها روابط تفاعلية )ارتباط لنص أو صورة أو فيديو( مع تغيير  .3

 شكل نقاط الارتباط، كما في الصورة التالية:
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 نشاط 

 

 

 

 اعمل ما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أنشئ حساب في موقع Thinklink. 

.أنشئ عمل جديد 

مستخدمًا عدة وسائط موضوعًا من خلًل مادتك  اختر

 )صورة، فيديو(.
 

  تطبيق عملي                 10             ف             4            2           16 
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 الأداة السابعة

Bubbl 

 

 نبذة عن الاداة:
التي تساعد المتعلمين في استخدام مهارة العصف الذهني  Web2.0أداة من أدوات الـهي 

فاعلي تواستخدام خرائط المفاهيم. فهي وسيلة تيسّر على المعلم تطبيق المهارة بشكل جذاب و

للمتعلمين، كما أنها تساعد على التنافس بين الطلًب داخل الصف الدراسي ويمكنك مشاركة 

المتعلمين بالمحتوى بحيث يمكنه من الدخول على خريطة المفاهيم من حسابه الشخصي والتعديل 

 عليه.

 المهارات التي مككن استخدامها:
 .التفكير الناقد 

 .العصف الذهني 

 .خرائط المفاهيم 
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 نشاط 

 

  

 اعمل ما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أنشئ حساب في موقع Bubbl . 

.أنشئ عمل جديد 

مستخدمًا عدة وسائط موضوعًا من خلًل مادتك  اختر

 )صورة، فيديو(.
 

  تطبيق عملي                 10             ف             5            2           16 
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 Bubblطريقة استخدام أداة الـ 
 

 

 Bubbl.usادخل على موقع  .1

واضغط على الزر التالي كما في 

 الصورة:

 

 

 

 

 

 

ضع سؤالاا في المربع الأوسط، واستخرج عدة إجابات فرعية )مستخدمًا مهارة العصف  .2

 الذهني(:
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  المراجع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 القرآن الكريم: أولاً 



178 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 : المصادر والمراجع الأخرى: ثانياً 
 .هـ 1419بيروت  ، الطبعة السادسة ، الفيروز " القاموس المحيط " مؤسسة الرسالة ، أبادي .1
صـــالل للي  " اال ـــام افي مل جل المجامعات المعاصـــرة " داد ادام للدداســـات وال  ـــر  ، أبو أصـــب  .2

 م 2004 ، الأددن ، ولىالطبعة الأ ، والاوزي 
لمية دداسة ي ، داشد محمد يطية " ل مية مهادات الاواص  ال فوي والاحدث وااساماع ، أبو ال واوين .3

 .م 2004 ، القاهرة ، اياراك غرب م ر الجديدة ، لطبيقية
 داد ، الكبير الله يبد لحقيق ، " العرب لسان " الدين جمام الفض  أبو ، م ظود ابن .4
 .م1968 ،  رم ، المعادف .5
داد الكااب  وألرون " مه ة الاعليم وأدواد المعلم جل مددســـــــــــة المســـــــــــاقب  " ، إبراهيم حامد ، الأســـــــــــط  .6

 .م 2005 ، العين ، الطبعة الأولى ، الجامعل
 .م1972 ، 2الطبعة  ، والرون  يطية الطبعة يلى أشرف " الوسيط المعجم " والرون  إبراهيم ، أنيس .7
 ، الأولى الطبعة ، دالســـــــااد "مهادات اال ـــــــام " داد الفرات لل  ـــــــر والاوزي يبدالعزيز يب ، لركســـــــاانل .8

 م 2008 ، الرياض
لطبعة ا ، معهد افدادة العامة ، وليم " ل ــــــميم نظم الادديط والاطوير " لرجمة ســــــعد الجبالل ، لريســــــل .9

 .م2004 ، الرياض ، الأولى
دؤية ي ــــــــــــــرية " داد القلم لل  ــــــــــــــر  –يقات محمد ناجل " الع قات العامة والمبادئ والاطب ، الجوهر .10

 .هـ 1425 ، دبل،  الطبعة الأولى، والاوزي 
" مهادات اال ـــــــــــــام افنســـــــــــــانل اللفظية وغير اللفظية جل الل ة  ، دام: ه ات ، محمد جهاد: جم  .11

 .م2008 ، افمادات العربية الماحدة ، الطبعة الأولى ، العربية " داد الكااب الجامعل
مقدمة جل مهادات الاواصــ  افنســانل " مااط الاربية العربل لدوم  –محمد ب م " أنا وأنت  ، الجيوســل .12

 .هـ1422 ، الرياض ، الطبعة الأولى ، الخليج
 ، الطبعة الثالثة ، دلي  يملل للحواد " مؤســــــــــــــســــــــــــــة الجريســــــــــــــل –طادق يلل " كيف لحاود  ، الحبيط .13

 .هـ1421 ، الرياض
  ، ــــــــــام للي ميين والاربويين والدياة " داد الفجر لل  ــــــــــر والاوزي محمد م ير " مهادات اال ، حجاب .14

 .م2006 ، القاهرة ، الطبعة الخامسة
 2000 ، القاهرة ، الطبعة الأولى ، إمام مخااد والرون " مهادات الادديس " ماابة زهرة ال رق  ، حميدة .15

 م
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  ،الطبعــة الأولى ، الحــديثــة دداح وأحمــد الخطيــط " الاــدديــط الفعــام " يلم الكاــط ، الخطيــط وألرون  .16
 .م2006 ، الأددن

عة الطب ، داد المعرجة للا مية الب ــــــــــــرية ، برت " جن اال ــــــــــــام " لرجمة يبدالرحمن ال ــــــــــــمرانل ، دكر .17
 .م 2001 ، الرياض ، الأولى

نهضـــــة م ـــــر للطباية وال  ـــــر  ، شـــــرين محســـــن: إدوادد " قبعات الافكير الســـــت " لرجمة ، دي بونو .18
 .م 2008 ، القاهرة ، عة الثالثةالطب ، والاوزي 

  ،" داد الفكر العربل –افشــــراف يلي   –يلل محل الدين " ل ــــالم المعلم الع ــــري وأدواد   ، داشــــد .19
 .م 2002 ، القاهرة ، الطبعة الأولى

الطبعة  ، افســــ مية وال  ــــر " دادالاوزي  ناجحا مددبا   لكون  كيف المددبين لدديط " برنامج أكرم، دضــــا .20
 .هـ 1424 ، القاهرة  ،الأولى

داد  ، - من جواهر القاموس - شـــرح القاموس المســـمل لاو العروس " محط الدين الواســـطل ، الزبيدي .21
 .م1965 ، القاهرة ، , الجزء الأوم ، الفكر العربل

 ، ا دديةافســــــــــــــ ، الطبعة ااولى ، كمام " الادديس نماذج  ومهادال  " المااط العلمل للكمبيولر ، زياون  .22
 م.1997

 ، الرياض  ،الطبعة الأولى ، أحمد " وســال  ولك ولوجيا الاعليم " ماابة داد الرشــد لل  ــر والاوزي  ، ســالم .23
 .م2004

  ،يبدالحاجظ محمد " وســـــــــال  اال ـــــــــام والاك ولوجيا جل الاعليم " داد الفكر لل  ـــــــــر والاوزي  ، ســـــــــ مة .24
 .م2006 ، يمان ، الطبعة السادسة

ير ســـــلســـــلة دليل  إلى لطو  كيف ل ـــــبل مبديا جل لفكيرك" –ة المبدية هانل " ال ـــــخ ـــــي ، الســـــليمان .25
 .م 2003 ، الأددن ، الطبعة الأولى ، داد افسراء لل  ر والاوزي  ، 2 –شخ يا  

داد  ، 7 –كيف لحاود الآلرين " ســــلســــلة دليل  إلى لطوير شــــخ ــــيا   –هانل " الحواد  ، الســــليمان .26
 .م2005 ، الأددن ، ولىالطبعة الأ ، افسراء لل  ر والاوزي 

 ، الطبعة الأولى ، إدادة الأجراد " داد ال ـــــــــروق  -م ـــــــــطفى نجيط " إدادة الموادد الب ـــــــــرية  ، شـــــــــاوي  .27
 .م2000 ، يمان

 ، لأومالمجلد ا ، دجعت يبدالحميد " موســــــــــوية العلم والفن جل الاعليم والادديط " داد قرطبة ، ال ــــــــــامل .28
 .م2006 ، الرياض
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 ، ولىالطبعة الأ ، داد حاجظ لل  ــــر والاوزي  ، هادات اال ــــام " الطبعة الأولىنوح يحل " م ، ال ــــهري  .29
 .هـ 1431 ، جدة

نماذو ومهادات " داد اليازودي العلمية لل  ــر  –ب ــر " اســاســيات اال ــام  ، حميد و الع ق ، الطالل .30
 .م2009 ، يمان ، الطبعة العربية ، والاوزي 

 ، لثالثةالطبعة ا ، هوم  وجعاليا  " داد ال ـــــــروق لل  ـــــــر والاوزي مف –حســـــــن أحمد " الادديط  ، الطعانل .31
 .م2009 ، يمان

" الوســـــــــــــــالــ  الاعليميــة الحــديثــة والاك ولوجيـا ودودهــا جل الاربيــة والاعليم " داد الكاـط  محمــد ، الطوبجل .32
 .م2000 ، ب داد ، الطبعة الخامسة ، العربية

الأيمام بالمملكة العربية الســــــــعودية " جهرس ماابة  يبيد ســــــــعد " اال ــــــــام الهالفل جل يالم ، العبدلل .33
 .م2008 ، الرياض ، الطبعة الأولى ، المل  جهد الوط ية

ابة المل  ما أســــــاليبها " ، أهمياها ، ماهياها –جهد ســــــعود يبدالعزيز " اال ــــــاات افدادية  ، العثيمين .34
 .م2004 ، الرياض ، الطبعة الثالثة ، جهد الوط ية

 ، لثانيةالطبعة ا ، ", ماابة العبياانالمدل  إلى البحث جل العلوم الســــلوكيةبن حمد "  صــــالل ، العســــاف .35
 .هـ1427 ، الرياض

ماابة المل  جهد  إحســـــــان محمد " وســـــــال  اال ـــــــام الاعليمية " ، يبدالله إســـــــحاق و ك ســـــــادة ، يطاد .36
 .م2004 ، ماة المارمة ، الطبعة الثالثة ، الوط ية

ماابة   ،م اهج البحث جل الاربية ويلم ال فس " لرجمة محمد نبي  نوج  والرون  ديو بولد " ، جان دالين .37
 .م1985 ، م ر ، الطبعة ااولى ، الأنجلو الم رية

 ي ـــام يبدالله " الاعلم افلكارونل والاعليم ين بعد لدديط الرياض ، جؤاد جهيد و القبيســـل  ، الدوســـري  .38
. 

 ، يمان ، يةالطبعة الثان ، ل إيداد ولأهي  المعلم " داد ال روق سهيلة محسن " لفريد لاعليم ج ، الفا وي  .39
 .م 2004

  ،هربرت " الدداية الف ية جل لدديط المددبين " لرجمة حســـــن صـــــ ح الدين ، م.دوبرت وبروســـــو ، كولز .40
 .م2001 ، دم ق ، الطبعة الثانية ، داد الرضى لل  ر

 ، اانام االكارونل ولك ولوجيا الاعليم " ماابة العبييلياء يبدالله " اال ـــــ ، زكريا يحل و الج دي ، ام .41
 .م2005 ، الرياض ، الطبعة الثالثة
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، قاهرةال ، الطبعة الأولى ، دودوثل " قوة الكلمة جل مجام الأيمام" مركز الخبرات المه ية للدادة ، ليز .42
 .م1999

 .م2010 ، الطبعة الثانية ، دوزالل " جن الحواد والحديث إلى أي شخم" لرجمة ماابة جرير ، ماجيو .43
ـــداد الجـــامعيـــة ، مـــاهر .44  ، الطبعـــة الأولى ، أحمـــد " كيف لرج  مهـــادالـــ  افداديـــة جل اال ـــــــــــــــــام " ال

 .م2004 ، افسا ددية
 ، جدة ، الطبعة الأولى ، ســــعد بركل " مهادات اال ــــام " مطاب  جامعة المل  يبدالعزيز ، المســــعودي .45

 .م2007
رنـامج لـدديبل لمـديري ومـديرات المـدادس الثـانويـة لاطوير كفـايـالهم هـانل محمود " ب ـاء ب ، م ــــــــــــــطفى .46

 1425  ،يمان ، الطبعة الأولى ، افدادية جل ضــــــوء احاياجالهم الادديبية " داد جرير لل  ــــــر والاوزي 
 .هـ

ة الطبع ، الأســــــــس والمبادئ " ديبونو للطباية وال  ــــــــر والاوزي  –صــــــــ ح صــــــــالل " الادديط  ، معماد .47
 .م2010 ، انيم ، الأولى

 ، الطبعة الأولى ، ســـــــــامل محمد " م اهج البحث جل الاربية ويلم ال فس " داد المســـــــــيرة لل  ـــــــــر ، ملحم .48
 .م2002 ، الأددن

 .م2002 ، بيروت،  39الطبعة  ، الم رق  داد " وافي م الل ة جل " الم جد الم جد .49
لطبعة ا ، اابة الجامعية الحديثةهالة " اال ـــــــــــام الفعام مفاهيم  وأســـــــــــاليب  ومهادال  " الم ، م  ـــــــــــود .50

 .م2000 ، ااسا ددية ، الأولى
مدل  إلى اال ـــام ولق يال  الحديثة " داد  –مجد " لك ولوجيا وســـال  اال ـــام الجماهيري  ، الهاشـــمل .51

 .م2004 ، يمان ، الطبعة ااولى ، أسامة
ة العربية المملك ، الطبعة الأولى ، هانســــاكر جي  وأليســــانددا لونل " جن إدادة ال اس " لرجمة ماابة جرير .52

 م  2010 ، السعودية
  ر داد المسيرة لل ، جون " مهادات الاواص  بين الأجراد جل العم  " لرجمة مروان طاهر الزيبل ، هيز .53

 .م2011 ، يمان ، الطبعة الأولى ، والاوزي  والطباية
 
 

 : الرسائل العلمية: ثالثاً 
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هادات اال ــام الفعام لدى مديري المدادس الأســاســية الحاومية ه دي بدوي " مدى لواجر م ، الأســمري  .54
 .م2000 ، الأددن ، جامعة اليرموك ، دسالة ماجساير غير م  ودة ، والخاصة جل محاجظة أديد

البرناوي، يبدالكريم صــــــديق " برنامج لدديبل مقارح لاطوير مهادات اال ــــــام لدى الم ــــــرجين الاربويين  .55
ة جل ضــوء احاياجالهم الادديبية " دســالة ماجســاير غير م  ــودة ، جامعة لعز ، جل م طقة المدي ة الم ود 

 م.2014اليمن ، 
جاطمة محمد أحمد " واق  اال ام الاربوي بين م رجات المواد ااجامايية ومعلمالها وانعااسال   ، بري  .56

جامعة أم  ، لية الاربيةك ، يلى العملية الاربوية بم طقة جازان الاعليمية " دســـالة ماجســـاير غير م  ـــودة
 .هـ1428 ، ماة المارمة ، القرى 

 جل الاربويين والمعلمين الم ــرجين بين افشــراجل اال ــام يملية " لطوير.جايز يبدالله يثمان ، الباري  .57
جامعة المل   ، كلية الاربية ، يســير" دســالة ماجســاير غير م  ــودة بم طقة العام الثانوي  الاعليم مدادس

 .هـ1429 ، أبها ، لالد
قاسم محمد " م اك  اال ام بين طلبة الدداسات العليا وأيضاء هيئة الادديس جل جامعة  ، الخ اونة .58

 .م1998 ، الأددن ، جامعة اليرموك ، اليرموك من وجهة نظر الطلبة " دسالة ماجساير غير م  ودة
يم اــداليــة جل م طقــة الق ــــــــــــــإبراهيم يبــدالعزيز" ااحايــاجــات الاــدديبيــة لمــديري المــدادس ااب ، الخميس .59

ام جامعة افم ، كلية العلوم ااجامايية ، بالمملكة العربية الســـــــعودية " دســـــــالة ماجســـــــاير غير م  ـــــــودة
 .م 2009 ، الرياض ، محمد بن سعود افس مية

  ،م يرة " م ـــــا ت الاواصـــــ  بين الم ـــــرجين والمعلمين جل محاجظة ادبد " دســـــالة ماجســـــاير ، ال ـــــرمان .60
 .م1999 ، الأددن ، رموكجامعة الي

" برنامج مقارح لادديط معلمل العلوم ال ـــــــريية بالمرحلة الماوســـــــطة يلى .يبدالله يبدالعزيز ، ام طالط .61
بن  جامعة افمام محمد ، كلية العلوم ااجامايية، ل مية مهادات الافكير " دســالة ماجســاير غير م  ــودة

 .م2009 ، الرياض ، سعود افس مية
ل مه ا حطاب " واق  الاكام  بين ممادســات مدير المددســة والم ــرف الاربوي جل بع  مرضــ ، الع زي  .62

 ، الاربية كلية ، المســـئوليات افشـــراجية جل ضـــوء الية افشـــراف المباشـــر " دســـالة ماجســـاير غير م  ـــودة
 .م2009 ، ماة المارمة ، جامعة أم القرى 

ة جل لق يـــات الاعليم لمعلمل الافوق العقلل يبـــدالرزاق محمـــد القوت " الحـــاجـــات الاـــدديبيـــ ، القحطـــانل .63
 ، دجامعة المل  ســــــــــعو  ، كلية الاربية ، وااباكاد للمرحلة اابادالية " دســــــــــالة ماجســــــــــاير غير م  ــــــــــودة

 .هـ1425 ، الرياض
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  ،حمدان يبدالله " اال ـــام ووســـالط  جل افدادة المددســـية " دســـالة ماجســـاير غير م  ـــود ، المســـاادي .64
 .م1398 ، جرع ماة ، العزيزجامعة المل  يبد

" الحاجات الادديبية لمديري ماالط الاربية والاعليم من وجهة نظر .يبدالرحمن حمود يبدالله ، الهذلوم .65
جامعة   ،كلية العلوم ااجامايية ، مديري الماالط والم ــــرجين الاربويين" دســــالة ماجســــاير غير م  ــــودة

 هـ.1431 ، الرياض ، اامام محمد بن سعود ااس مية
 : الوثائق واللوائح والمجلات وأوراق العمل: رابعاً 

يوســـــــــــــف " م ـــــــــــــروع مقارح لادديط معلمل الل ة العربية أث ا الخدمة " مجلة العربية لل اطقين  ، أبو بار .66
 .م 2004 ، 1العدد  ، ب يرها

ى اثر لملكة حســـــــــن " الجاهات حديثة جل لدديط المعلم أث اء الخدمة م  الاطبيق للاعرف ي ، اصـــــــــابر .67
يدد  ، ددوس الم ـــــــــاهدة يلى أداء المعلمات بمدي ة جدة " مجلة دداســـــــــات جل الم اهج وطرق الادديس

 .م 1995 ، 30
البدال  ل ــــــــــــــخيم الواق  و  –زي ط يلل " لحديد افحاياجات الادديبية للمعلم جل دولة الكويت  ، الجبر .68

 .7صفحة  ، 18العدد  ، المما ة " مجلة دداسات
 هـ 1423 ، الرياض ، وزادة الاربية والاعليم ، وااباعاث لاربوي ا دلي  الادديط .69
 م 2008 ، الرياض ، الخليج لدوم الاربوي  للادديط العربل دلي  المركز .70
 .هـ 1427 ، الرياض ، وزادة الاربية والاعليم ، دلي  مفاهيم افشراف الاربوي  .71
 ، ية العربيةمجلة مســـــاقب  الارب ، والاطبيق أحمد " لقييم الادديط بين ال ظرية ، هاشـــــم والأثري  ، الرجايل .72

 .م2003
 1425 ، لريـاضا ، مركز الاطوير الاربوي " دليـ  المعلم لا ميـة مهـادات الافكير " وزادة الاربيـة والاعليم .73

 .هـ
جمام وهبة " العملية الادديبية ودودها جل ل مية الع  ر الب ري جل ض  الاحوات المعاصرة "  ، ن ر .74

 ، الأددن ، يمــان ، ة ل ــدوة اجــاق جــديــدة جل الا ميــة الب ــــــــــــــريــة و دادة العمليــة الاــدديبيــةودقــة يمــ  مقــدمــ
 .م1997

كمام " لحديد ااحاياجات الادديبية " ودقة يم  للمؤلمر العربل الأوم للادديط ول مية الموادد  ، يونس .75
 .م2006 ، يمان ، الجامعة الهاشمية ، دؤية مساقبلية –الب رية 

 : قع الإلكترونيةالموا: خامساً 

 http: //www.riyadet.comالرياض  ، إدادة الادديط الاربوي  .76

http://www.riyadet.com/
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 http: //www.eshrafjed.netجدة  ، البوابة افلكارونية لللشراف الاربوي  .77
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www.synergologie.com 
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تعتبر الميزانية ترجمة مالية للنشاط التدريبي ، ومن الخصائص الأساسية أنها تمثل مقياس يقدم صورة واضحة       
 وضع المالي للتدريب .وصادقة لل

 نقاط تراعي عند إعداد الميزانية :

 شمول الميزانية : أي تكون متضمنة لجميع أنواع المصروفات المتصلة بالتدريب . .1
 الوقوف على قيمة المستلزمات السلعية والخدمية وذلك من خلال : .2

 ية .نإدراج مبالغ تقريبية للأعمال التي لا يمكن تحديد قيمتها عند إعداد الميزا -
 إدراج تكاليف دقيقة بقدر المستطاع بالنسبة للمرتبات والانتقالات . -
وضع مبلغ احتياطي بحيث لا يكون هناك أي قصور في الإمكانيات عند التنفيذ  -

. 
عدم المبالغة في المصروفات حتى لا يصبح التدريب باهط التكاليف بالنسبة  -

 للعائد منه .
 ؤدي نفس الغرض ولكن بتكاليف أقل .حسن اختيار واستخدام البدائل التي ت -

 : الخطوات التي تسبق إعداد الميزانية 

 تحديد الاحتياجات التدريبية . .1
 تحديد الأهداف الخاصة بالتدريب . .2
 تحديد المحتوى الذي يلبي الاحتياجات التدريبية . .3
 ن العملية التدريبية .متحديد الأساليب التدريبية والمعينات المناسبة التي تكفل الحصول على أحسن النتائج  .4
 تحديد المصادر البشرية التي يمكن الاستعانة بها في عملية التدريب . .5

 :  المعلومات والبيانات اللازم توفرها عند الإعداد للميزانية

 أسماء البرامج  . .1
 أسماء المراكز التي تقدم هذه البرامج . .2
 الرسوم المقررة لكل برنامج . .3
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هيَ عبارةٌ عن مجموعة من البناءات والافتراضات المترابطة التي توضح العلاقات القائمة بين عددٍ من المتغيَات وتهدف 
 (.Kerlinger -)تعريف كيَلنجر إلى تفسيَ ظاهرة والتنبؤ بها.

 نظريات التعلم: 

نظريات التعلم والتعليم هي مجموعة من النظريات التي تم وضعها في بدايات القرن العشرين الميلادي وبقي العمل على 
غم أن ر تطويرها حتى وقتنا الراهن وأول المدارس الفلسفية التي اهتمت بنظريات التعلم والتعليم كانت المدرسة السلوكية 

 بوادر نظريات مشابهة بدُأ العمل بها في المرحلة ما قبل السلوكية.

 الكهل ...  –الشاب  –الطفل  –هي النظريات التي تفسر لنا الطريقة التي يتعلم بها الإنسان 

لتعليم ا الطريقة التي يستدخل بها المعارف ويستدمجها ضمن بنيته الذهنية والوجدانية، أي نعم إن للوجدان مدخلا في -
 والتعلم.

 الطريقة التي يعالج بها ما استدخله الطفل مثلا من معلومات ومهارات... -

 الطريقة والأسلوب الذي يفُسر به تعلم الناس. -

هل نتعلم من خلال المثيَ والاستجابة؟ أو نتعلم بالمنطق الكلي )من الكل إلى مجموعة الأجزاء( ؟ أو نتعلم م خلال  -
تكيف معها )التوازن( وفقا للمرحلة العمرية والخصائص النمائية؟ أو نتعلم من خلال الاندماج الاجتماعي بناء المعرفة وال

 والعلاقات التي تربط بالمعلم بالمتعلم ؟؟ 

يعني هناك تفسيَات متعددة للطريقة التي يتلقى ويستوعب ويفهم ويتعلم بها الإنسان )الطفل(، وهي طرائق ونظريات  -
 ، وقد تتناقض في بعض التفاصيل، ولكنها مقاربات تفسيَية.متكاملة إجمالا

 نمــاذج التــدريـــب :
 -: VAKأولا : نموذج فاك 

 البصري

منتصب القامة مشدود الظهر والأكتاف إلى الأعلى ، والرأس في المنتصف ، يقف مواجهة وبشكل  وقفته
 مستقيم ، ويكون واثقا من نفسه عادة 
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ويعتمد على حركة جسمه عندما يتكلم ، وعادة يحرك المنطقة بين العينين ، وجسمه يتحرك بسرعة ،  حركته 
 يتقدم إلى الأمام عند الاهتمام أو التركيز في المشاهدة أو السلام 

حركة 
 اليدين 

 تعبيَ يحرك يديه باتجاه المستقبل ويشيَ بيده بسرعة ، وأحيانا بطريقة عشوائية وهو يستعين بيده كثيَا لل

يجلس على طرف الكرسي أو الكنبة ويهز رجله كثيَا ، وقد يجلس مثل الحسي ولكنه يأخذ راحته  وسالجل
 ويفرش جسده

 ينظر إلى الأمام والأعلى فوق الآخرين ، يجلب معلوماته من ذاكرته البصرية كثيَا  عيونه

 الشهيق والزفيَ من أعلى الصدر وبشكل سريع تنفسه

 مرتفع ، نغمته عالية متوترة وكأنها تصدر من الأنف واضح ، سريع ، جهوري ، صوته

يرى ، ينظر ، يشاهد ، يوضح ، فجر ، بزوغ ، ينشر ، يتصور ، يمحو ، يغمز ، واضح ، مركز ، عالم  الكلمات
، متلأل  ، تصور ، عرض ، معرض ، لمعان ، عين ، تحديق ، ملاحظة ، مراقبة ، صفاء ، ومضة ، 

ر ، الشمس ، الليل ، النهار ، انعكاس ، أصباغ ، منظر ، ظلال ، أفق ، ألوان ، أصيل شروق ، القم
 أعمى ، أبصر ، بؤرة ، عدسة ، بريق ، شاشة ، نجوم ، ملامح ، أبيض ، أسود

نظرة كاملة ، يبدوا لي في منتهى الوضوح ، أرى ما تقوله ، على ضوء ذلك ، نظرة ثاقبة ، نظرة  المفردات 
ذا المنظور ، مستقبل مشرق متلون المزاج ، وجها لوجه ، في شكل هذا ، فاحصة ، يوضح تماما من ه

في منظر هذا ، ينظر إلى موقع الحدث ، صورة ذهنية ، يحدد نطاق ، تصور عقلي ، أرى هدفك ، 
 أرسم صورة واضحة ....

 

 السمعي

على أذنه  ويضع يده يقف مائلا قليلا نحو اليمين أو اليسار ، أو يميل برأسه نحو من يتحدث معه ، وقفته
 غالبا  

 يتحرك بخطوات متوازنة  حركته 
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حركة 
 اليدين 

يحرك يديه حول الأذنين والفم وقريبا من منطقة الصدر ، وقد يسحب لحمة أذنيه ، ويعبر بحركة اليدين 
 إلى الداخل والخارج وغالبا تتحرك يديه بانسجام 

أو  يل برأسه ويضع يده على فمه أو أذنه أو أعلى الخديجب أن يكون للكرسي ستادة يتك  عليها ويم الجلوس
 يكتف يديه

لا ينظر ليسمع ، وقد يكون غيَ متجه إليك بوجهه ، وتكون حركة العينين باتجاه الأذنين وسط منطقة  عيونه
 الرأس 

مع سالشهيق والزفيَ يميلان إلى العمق والهدوء ويتنفس من كامل منطقة الصدر وبشكل عادي ولا ي تنفسه
 نفسه

يتصف حديثهم بصوت واضح ونغمة متغيَة ، فهم يتنقلون من نغمه إلى أخرى بإيقاع جميل ومتزن ،  صوته
 وهم في العادة يتوترون من الأصوات العالية

سمع ، بنص ، صوت ، يتناغم ، رنين ، لهجة ، غناء ، نبرة ، صراخ ، سؤال ، إجابة ، قول ، نقاش ،  الكلمات
أخرس ، آذان ، إصغاء ، حديث ، ترنم ، تشدق ، تغريد ، زفيَ ، لكنة ، طرق ، صياح ، مسموع ، 

 رعد ، ضجيج ، زلزال ، خطابة ، كلمه ، صهيل ، صفارة ، جرس ، ثرثار ، صريخ ...

نغمات عذبة ، ينصت باهتمام ، أسمع ما تقول ، أريد أن تجعل هذا عاليا ، صوت واضح ، يسهل  المفردات 
وح ، تلك المعلومات دقيقة ، لا أسمع أي نوع ، ينص إلى ، يعطي بيانا ، له جمهور سماعه ، يعبر بوض

، يصوتوا له ، حديث بطيء ، طريقة الكلام ، المتحدث الرسمي ، أسمع كلامي ، قلت لحالي ، كلي 
 أذن ، أسمع نبضات قلبي ، كلام الناس ، قرع الطبول ....

 الحسي

وقف فوقفته فيها انحناء إلى الخلف أو الأمام قليلا مع تراخي للأكتاف لا يحب الوقوف غالبا ، وإذا  وقفته
 للأسفل ، يحب الاستناد عند الوقوف ، وقد يغوص رأسه بين كتفيه

 قليل الحركة وإذا تحرك يتحرك بهدوء  حركته 

حركة 
 اليدين 

رتفاع اليدين من اهو قليل حركة اليدين في الغالب وقد يضع إحداهما في جيبه ويحرك واحده ، مستوى 
 البطن إلى أسفل . 



196 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 يجلس باسترخاء ، ويملي الكنبة ، ويكثر من تشابك الأطراف  الجلوس

 ينظر إلى الأسفل يمنة ويسرى وكأنه يأخذ معلومات من باطنه  عيونه

 يتنفس من بطنه ببطء عميق تنفسه

 منخفض ويعتم باللغة المشاعرية والعاطفية صوته

اس ، لمسة ، إمساك ، يتحكم ، يتصل ، يرمي ، يستدير ، صعب ، ضعف ، ملموس شعور ، إحس الكلمات
، يكشط ، تعب ، مرض ، حزن ، انزلاق ، ناعم ، خشن ، صلد ، معاناة ، مسح ، دفع ، شد ، 

 حرارة ، برودة 

الولد سر  ، أشعر بأنني على اتصال بما تقول ، أريدك أن تعلم هذا ، هل في قدرتك معالجة هذا الأمر المفردات 
أبيه ، يعالج مشكلة ن يغلي من الغضب ، أمسك بقوة ، يسيطر على نفسه ، ضبط الأعصاب ، 
سخونة الجدال ، قبضة حديدية ، الم في الظهر ، في الصميم ، أساس متين ، خدش شعوره ، كثيَ 

 المتاعب ..

 -ثانياً : نموذج سبيري :

الكون ، سواء في تركيبة ، أو وظائفه ، أو عمله يحتوى هذا الجهاز الذي ربما كان مخ الإنسان أعقد جهاز في هذا       
يفوق تعقيده الخيال على عدد مذهل من الخلايا ، مائة مليون خلية عصبية وهو رقم يساوي عشرون ضعفاً لعدد سكان 

ن المواد و الخمائر المساعدة ع ميعتبر مصنعاً كيميائياً إلكترونياً تشترك فيه ألاف الأنوا ها من ونعصبالعالم تقريباً و كل 
ويجري فيه عدد هائل من التفاعلات الكيميائية والإلكترونية . و ينهل الدماغ نحو عشرة جالونات من الدم في كل ساعة 

 . 

وإذا نضب الدم لمدة دقيقة واحدة فقد الإنسان وعية وذهب في غيبوبة . وإذا أستمر نضوب الدم أقل من عشرة        
ها ى يموت الإنسان . وترتبط الخلايا العصبية مع بعضها البعض بشبكة بالغة التعقيد ويجري الاتصال فيما بيندقائق أخر 

 بشفرات كيميائية و الإلكترونية .

ولا يزال العلم الحديث عاجز عن معرفة هذه التفاعلات و الاتصالات بشكل مفصل و دقيق . ويقوم هذا الجهاز 
ت والوظائف ، ابتداء من تنظيم الأفعال غيَ الإرادية ، كالتنفس ، ونبض القلب ، وحرارة العجيب بعدد كبيَ من المهما

 الجسم ، و الهضم ، و حفظ توازن الجسم ، و انتهاء بالإدراك ، و التفكيَ و العواطف ، والتذكر و الخيال و الإبداع .
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عمل خاص به ونال سبيَي جائزة نوبل م أن لكل من نصفي الدماغ الأيمن والأيسر  1960اكتشف روجر سبيَي عام 
 على اكتشافه يبدو نفا كرة المخ متماثلان في الوظائف الحيوية .

فكلاهما يحتوي على منطقة حركية ، ومنطقة الاتحاد . ولكن لكل من هذين النصفين وظائف نفسية مختلفة تماماً عن 
 فع معها علاج أو دواء ، فعمد الأطباء إلىوظائف النصف الأخر . فقط لوحظ أن بعض حالات الصرع الشديد لا ين

قطع الجسر الذي يربط بين نصفي الدماغ ، فأدى ذلك إلى توقف انتقال نوبات الصرع من أحد النصفين إلى النصف 
 الأخر ، وبالتالي عدم انتشاره في أجزاء الدماغ الأخرى . 

 خ على حدة .و أتاح هذا النوع من العلميات الفرصة لاختبار كل نصف من كرة الم

و من ناحية أخرى ، فإن الإنسان إذا ثبت نظره بشكل مستقيم إلى نقطة معينة أمامه ، فإن الصورة على يمين هذه 
 النقطة يتم معالجتها في النصف الأيسر من الدماغ ، و الصورة على يسار النقطة تعالج في النصف الأيمن منه.

ط بين ودة في أي من النصفين إلى النصف الأخر عن طريق الجسر الذي يربو في الحالة الطبيعية تنتقل المعلومات الموج
نصفي الدماغ ، فيؤدي الدماغ وظيفته و كأنه وحدة واحدة . أما إذا قطع طريق الاتصال بين النصفيين ، فسيصبح كل 

داء الشخص أ نصف مستقلًا عن الأخر لا يشاركه فيما يصله من معلومات . ولا يبدو في الظاهر أي شيء غريب في
 الذي اجريت له تلك العملية . 

ولكن التجارب التي أجريت على هؤلاء الذين قطع اتصال نصفي دماغيها عن النصف الآخر ، أثبتت أن الأمر ليس  
كما يبدو ظاهراً . فقد ثبت أن وعي الشخص إنما يكون في النصف الأيسر من الدماغ ، لأن منطقة اللغة ، و أخذاً 

  هذا النصف الأيسر .و عطاء ، هي في

و لقد وجد أن النصف الأيمن من الدماغ ليس جاهلًا تماماً ، إذ أنه يعرف بعض الكلمات الشائعة البسيطة مثل : لا 
، نعم ، لا أعلم ، و بعض الكلمات النابية التي تتسم بالتلقائية . وقد قدر أن معرفة النصف الأيمن باللغة تكاف  معرفة 

 ثلاث سنين !!طفل عمره سنتان أو 

كما ثبت من الدراسات و التجارب أن النصف الأيسر للدماغ هو المساول عن وعي الإنسان و خبراته باللغة ، و 
المنطق ، والرياضيات ، والعلوم ، و الكتابة . أما النصف الأيمن من الدماغ فهو النصف اللاواعي و الذي يكمن فيه 

 م و نحت و الحان . الخيال و التصور ، والإبداع الفني من رس

كما أن لهذا النصف مقدرة على التخيل الفراغي يستطيعه نصف الكرة الأيسر . كذلك فأن النصف الأيمن هو الذي 
 يقوم بالتعرف على وجوه الناس .
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 م روجر سبيَي و هي كتالي :يو لكل من نصفي الدماغ خصائص وضيفيه خاصة به حسب تقس

 النصف الأيسر النصف الأيمن
 – بصري – خيالي – روحاني – مرن – يعاطف

 شمولي - لاعب فني - مرح – تفكيَي
 - جامد ) فاقد للإبداع ( - تحليلي - منطقي
 ميعل - متصلب الرأي - عملي - شفهي - عقلاني

 يهتم بالتفاصيل -

 
: الناس في تفضيلهم لنصفي الدماغ كتالي  
 يسرالذين يفضلون الجانب الأ الذين يفضلون الجانب الأيمن
 يفضلون الشرح المرئي
 يستخدم الصور العقلية

 يعالج المعلومات بطريقة كلية
 ينتج الأفكار بطريقة حدسية

 يفضل الأعمال التي تتطلب تفكيَاً مجرداً 
 يتعامل مع أكثر من عمل في وقت واحد
يفضل النشاطات التي تتطلب التأليف و 

 التركيب
 يرتجل في ما لديه من معطيات

 الخبرات المفتوحة غيَ المحدودة يفضل
 يفضل الحصول على فكرة عامة

 يواجه المشاكل بمرونة

 يفضلون الشرح اللفظي
 يستخدم اللغة ليتذكر

 يعالج المعلومات بطريقة متتالية
 ينتج الأفكار بطريقة منطقية

 يفضل الأعمال التي تتطلب تفكيَاً محسوساً 
 يركز على عمل واحد دائماً 

 لنشاطات التي تتطلب البحث و التنقيبيفضل ا
 يفضل الأعمال المنطقية و المرتبة

 يفضل الخبرات المحددة
 يفضل تعلم الحقائق و التفاصيل
 يواجه المشاكل بطريقة جادة
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 -ثالثاً : نموذج ماكلين :

 ماغ الإنسان يتكون( في نظريته الثلاثية أن د Paul MacLeanاكتشف بول ماكلين ) 1970في السبعينات       
 .  من ثلاثة أدمغة بعضها فوق بعض هي: دماغ الزواحف، دماغ الثدييات، والدماغ الإنساني العاقل

ويقع في أعلى الحبل )النخاع( الشوكي وتحت المخيخ : وهو المسؤول عن الحاجات البيولوجية كالطعام  دماغ الزواحف
 والشراب الأمن والسلامة الجنس

و المخيخ ويقع في مؤخرة الرأس وحجمه أصغر بكثيَ من المخ: وهو المسؤول عن الشعور، والمهارات وه دماغ الثدييات
 اللطيفة والمشاعر والانفعالات والشم، الذوق.

 أو الدماغ البشري ويقع في النصف العلوي من الرأس وهو المسؤول عن التفكيَ، التصور، التعلم .الدماغ العقلي 



200 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 

 

 -ان :رابعاً : نموذج هيرم

جاء هرمان )وقد كان يعمل في قسم التطوير الإداري في شركة جنرال إلكتريك ما ذكرنا سابقاً(  1976في عام         
، وبدأ يفكر كيف يمكن استثمار هذه البحوث عن الدماغ بحيث يمكن توظيفها لخدمة التنمية البشرية وفهم السلوك 

 ما إذا كان من المحتمل أن يكون لمختلف الناس تفضيلات من أنماطالبشري والتأثيَ عليه، وتطوير وسائل لتحديد 
التفكيَ يمكن قياسها، وقد نجح فيما هدف إليه بعد عمل وجهد وبحوث خلال أكثر من عشرين سنة قام بها العديد 

لنظرية ودعمها امن العلماء والباحثين في الجامعات ومراكز البحوث التي تعاونت معه والمجموعة التي أسسها لهذا لتطوير 
 وتسويقها.

كل اكتشاف سبيَي الذي يقول بوجود جانبين للدماغ أيمن وأيسر و ، وقد بدأ هرمان بدراسة اكتشافي سبيَي وماكلين 
 منهما له مهام خاصة به ، واكتشاف ماكلين الذي يقول بوجود ثلاثة أدمغة في الإنسان بعضها فوق بعض. 



201 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

شروعه القسم الأول من الأدمغة الثلاثة وهو دماغ الزواحف لأن المهام التي يقوم وفي تطويره لنظريته أبعد هرمان من م
بها هذا الدماغ لا يمكن التعامل معها ولا تطويرها ولا التأثيَ عليها ) وهي الحاجات البيولوجية كالطعام والشراب الأمن 

لطيفة عن الشعور، والمهارات ال المساولات والسلامة الجنس( ، فبقي لهرمان إذن القسمان الأخيَان، وهما دماغ الثديي
صور، التعلم. عن التفكيَ، الت المساولوالمشاعر والانفعالات ، والدماغ الذي فوقه وهو الدماغ العقلي أو الدماغ البشري 

وقام هرمان بدمج هذين القسمين بنظرية سبيَي التي ترى وجود جانبين للدماغ هما الجانب الأيمن والجانب الأيسر 
 أصبح لدى هرمان بعد عملية دمج النظريتين أربعة أقسام للدماغ البشري: ف

 علوي أيسر وسفلي أيسر وعلوي أيمن وسفلي أيمن

ومن خلال السمات التي فصلها هرمان عن كل منطقة من مناطق الدماغ الأربع يمكن أن نستنتج محاور لتلك المناطق. 
هي  Cالخضراء هي العقلية التنفيذية التنظيمية، ومنطقة  Bقية، ومنطقة الزرقاء هي العقلية التحليلية المنط Aفمنطقة 

 وهي العقلية الإبداعية الحرة. Dالعقلية الإنسانية العاطفية، ومنطقة 

وقد استعرض هرمان المناطق الأربع كلها، متوقفاً عند كل واحدة منها ذاكرا عددا من السمات التي يتميز بها من تكون 
ماغه مسيطرة على تصرفاته ، وقد ذكر عددا من نقاط القوة وعددا آخر من نقاط الضعف لكل هذه المنطقة من د
 منطقة دماغية.

 نماذج من الج:ئيات

 –فاحص  –ممحص  –جدوى  –مركّز  -ملموس مادي محسوسات  –معلومات  –حقائق وأرقام  –: تحليل الأزرق
 مالي. -تكنولوجي  –منطقي  –عقلاني  -رياضيات 

تعاقبي  –جية منه –ترتيب  –محافظة صيانة  -تفاصيل  –إجراءات  –تنفيذي  –تخطيط  –جاهز للعمل  الأخضر :
 يوثق به . –فعال  -منظم للوقت ولغيَه  –مرتب  –إدارة الوقت  –روتيني  -

 –متعاطف  –تواصلي مع الآخرين  –إنساني  –عاطفي  –حساس  -مشاعر –مهارات  –اجتماعي جدا  الأحمر :
 غريزي. –يهتم بالناس )يعتمد على البديهة في الإحساس وهي قوية عنده(  –بالآخرين عناية 

يحافظ على الصور  – تقريبي –أفكار مجردة  –رؤية واسعة )سعة الأفق(  –تفكيَ جانبي  -تفكيَ استراتيجي  الأصفر :
بديهة  يعتمد على -وضوع( انحراف مفاج  ) خارج الم –مخترع  –مغامر  –يجرب  –اكتشاف  –الذهنية في الهواء 
  -مرح –فكرية. مبدع 
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 عيوب أو صفات قد تظهر

 قصيَ النفس (  –يحتاج إلى بينات وشرح  –قسوة  –بارد عاطفيا  -)صرامة  أزرق : ·

 هتم بالقشور ي –يحجر نفسه في توافه الأمور( )ممل  –متأمر يحب الترأس  –)مجادل في توافه الأمور  أخضر : ·

ائف خ –يفتقد للانضباط ( ) خواف  –عاطفي  –لا يحب التجارة  –اس جدا أكثر من المعقول )حس أحمر : ·
 -بسيط وساذج  –متحمس  –شديد الحذر بسبب الخوف  -من المصائب والكوارث

دون  يعطي تخمينات –غافل عن المواعيد النهائية  –متهور  –كسول   – -)غيَ مركز مشتت الذهن  أصفر: ·
  –ركوب المخاطر  –ربما الوسوسة  –قب ( )كثيَ الهواجيس حب المغامرة التفكيَ في العوا

 " المناطق الأربعة لمقياس هيرمان "

 السفلي الأيسر السفلي الأيمن العلوي الأيسر العلوي الأيمن

  تفكير استراتيجي
  تفكير إبداعي
 نظرة شاملة

  تصورات
  استكشاف

 خيارات متعددة

  تجارب
  إبداع

  ابتكار -
 ديهةب -

 

  تحليل
  حقائق

  بيا ت 
  أرقام

 تركي: 

  جدوى
  تقييم
 نتائج

 علاقات مع الآخرين

  مشاعر
 عواطف

  التعامل مع الآخرين
  معاني إنسانية

  رعللايلللة
  اهتمام بالإنسان

 البديهة الحسية -

 تخطيط تشغيلي

  تنفيللذ
  إجراءات
  تفاصيل
 صيانة

  ترتيب
  طرق وأساليب

  نظللام
  لوقتإدارة ا *

  إنضبلاط *
 والسلامة الأمن *
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 -خامساً  : نموذج كولب :

 التعلم التجريبي: التجربة هي مصدر التعلم  1984قدم  ديفد كولب  نظريته التعليمية التجريبية في كتابه المنشور عام 
 Experiential Learning: Experience as the Source of Learningو التطور  )

and Development كما عرض نموذجاً لتطبيقها العملي. يرتكز البيان التفصيلي لأسلوب كولب التعليمي ،)
( على ضرورة بناء التعلم على أساس التجربة، و على عمل  كرت لوين  John Deweyعلى تأكيد  جون دوي  )

(Kurt Lewinالذي يرتكز على أهمية نشاط الشخص أثناء عملية التعلم، وعلى نظرية  جين ب )ت  )ياجيJean 
Piaget.التي تؤكد على أن الذكاء هو نتيجة التفاعل بين الشخص والبياة ) 

 أظهر كولب في البداية أنه يمكن رؤية أساليب التعلم على أنها سلسلة متصلة من:
 التجربة المادية: الانغماس في تجربة جديدة.. 1
 الملاحظة: مراقبة و ملاحظة تجربتك الجديدة.. 2
 فاهيم المجردة: الوصول لنظريات تشرح الملاحظات.تحديد الم. 3
 التجريب العملي: استخدام النظريات في حل المشاكل واتخاذ القرارات.. 4

تستخدم نظرية كولب ذات المراحل الأربعة نموذجاً ببعدين، و تستطيع أن تفكر في البعد الأول كما هو واضح        
( و ينتهي في اليسار ةالملاحظ، يبدأ في اليمين من مراقبة المهمة )المهمةعلى  في الشكل التالي، فهو بعد أفقي و يعتمد

 (، بينما يمتد البعد الثاني شاقولياً، ويعتمد على التفكيَ والشعور حيث يكون الشعور فيالفعل أو الأداءبأداء مهمة ) 
 (.مشاعر متحكم بها( والتفكيَ في أسفل المحور )مشاعر مستجيبةأعلى المحور )

  النموذج التعليمي:
تقدم هذه الحالات الأربعة و التي تعتمد على بعدين وصفا لنموذج أو عملية التعلم ذات مراحل أربعة، وتستطيع أن 

 تلاحظ أنه إذا استخدمنا بعداً واحداً فإننا سنحصل على أسلوب واحد من الأساليب التعليمية الأربعة:
 البعد الأول: كيف ندرك؟ نحس ونفكر

 يدرك المعلومات: -( التجربة المادية) الإحساسأو  الشعور
يمثل هذا البعد طريقة تعليمية على أساس التجربة الحسية أي أنها تعتمد على الأحكام الصادرة عن الشعور, فقد وجد 

 المتعلمون عموماً أن الطرق النظرية غيَ مجدية و لذلك فهم يفضلون معالجة كل حالة على إنفراد.
أفضل من خلال أمثلة معينة يمكنهم أن ينغمسوا بها، و ذلك عن طريق الاتصال مع النظائر وليس  ويتعلمون بشكل

عن طريق المراجع، فالقراءات النظرية ليست مجدية دائماً، بينما العمل مع المجموعة و التغذية الاسترجاعية من النظيَ 
 تؤدي غالباً إلى النجاح.

 ( _ يقارن كيف أنها تتناسب مع تجاربنا الخاصة:ةالتعميم أو المفاهيم المجرد) التفكير
ويميل هؤلاء الأفراد كثيَاً للتكيف مع الأشياء و الرموز في حين أن لديهم ميولا ضعيفا نحو التكيف مع أشخاص آخرين، 
 لفهم يتعلمون بشكل أفضل من خلال المراجع والحالات التعليمية غيَ الشخصية و التي تؤكد على النظرية و التحلي
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التنظيمي، كما أنهم قليلي الاستفادة من طرق  التعلم بالاكتشاف  غيَ المنظمة كالتمارين، وتساعد كل من دراسات 
 الحالة و القراءات النظرية و تمارين التفكيَ الانعكاسي هذا المتعلم.

 البعد الثاني: كيف نعالج؟ نتأمل ونفعل
 ؤثر على بعض مظاهر حياتنا:التأمل في كيف ست –( الملاحظة المتأملة) المراقبة

يعتمد هؤلاء الأفراد كثيَاً على الملاحظة أثناء إصدار الأحكام، وهم يفضلون الحالات التعليمية التي تأخذ شكل 
المحاضرات والتي تسمح للمراقبين الموضوعيين و غيَ المتحيزين بأن يأخذوا أدوارهم. ويتصف هؤلاء الأفراد بأنهم انطوائيون، 

اضرات تساعد هؤلاء المتعلمين ) فهم بصريون وسمعيون(، حيث ينظر فيها المتعلمون إلى المسهل الذي يعمل  لذا فإن المح
 كمناظر ومرشد معاً، ويحتاج هؤلاء المتعلمون لتقييم أدائهم وفقاً لمعاييَ خارجية.

 للعمل بها: ت طرقا جديدة)اختبار في حالة جديدة أو التجريب العملي( _ يفكر كيف تقدم لنا هذه المعلوما الإنجاز
يتعلم هؤلاء الأفراد بشكل أفضل عندما تمكنهم من الانشغال بأشياء كالمشاريع والأعمال المنزلية أو المناقشات في 
مجموعة، فهم يكرهون الحالات التعليمية الخاملة كالمحاضرات، حيث يميل هؤلاء الأشخاص ليكونوا متشوقين، فهم 

ء الحسي أو اللمسي(. ويساعد كل من حل المشكلة، والمناقشات ضمن مجموعة صغيَة، يرغبون بتجريب كل شيء )سوا
والتغذية الاسترجاعية من النظيَ، والواجبات الشخصية هؤلاء المتعلمين. ويرغب هذا المتعلم برؤية كل شيء وتحديد 

 معاييَه الخاصة حول العلاقة بالموضوع.
كل لطريقة التي يدرك بها الناس و الطريقة التي يعالجون بها هي التي تكوّن الشوجد كولب أن  آلية الجمع ما بين ا        

وهو أكثر الطرق راحة للتعلم . ورغم أن كولب قد فكر بهذه الأنماط على أنها سلسلة متصلة يمر  -المتوازن لنمط التعلم
اسية قية، وهذه هي الأنماط الأسبها الشخص مع الوقت، إلا أن هناك أشخاصاً يفضلون ويعتمدون نمطا واحد دون الب

سهلين الانتباه إليها أثناء وضع الحالات التعليمية:
ُ
 التي ينبغي على الم

 (a.k.a Activist التواؤمي )التجربة المادية/التجريب العملي( )العمليّون()
ام بأي ى القيويهتم هؤلاء الأشخاص بالسؤال  ماذا سيحدث لو قمت بهذا؟  وهم يخبرون أنفسهم با أنا مصمم عل

شيء  أي أنهم متفوقون في التكيف مع ظروف حالية معينة، ويبحثون عن معنى للتجربة التعليمية ويفكرون فيما 
يستطيعون القيام به، تماماً كما قام به أشخاص سابقين. ويعتبر هؤلاء المتعلمون جيدون في الأمور المعقدة وقادرين على 

المتعددة، وهم يميلون لحل المشاكل بديهياً بالاعتماد على معلومات الآخرين وهناك ملاحظة العلاقات بين مظاهر النظام 
مجموعة متنوعة من الطرق التي تناسب هذا الأسلوب التعليمي، ولكن من المحتمل أن يكون أي شيء يعزز الاكتشاف 

 الصبر. سهل التعامل مع الأشخاص ولكنه أحياناً قليلالتواؤمي المستقل هو الأكثر تفضيلًا. و
 ( a.k.a. Theorist الاستيعابي )المفاهيم المجردة/ الملاحظة المتأملة()النظريون()

ويهتم هؤلاء الأشخاص بالإجابة عن السؤال ماذا هنا لنعرفه؟  وهم يحبون الإلقاء الدقيق والمنظم للمعلومات، ويميلون 
ظام بشكل عشوائي ماذج النظرية، فهم لا يكتشفون النلاحترام معرفة الخبيَ، وتتركز نقاط قوتهم في قدرتهم على خلق الن

ما يلي: طريقة لاستيعابي اوإنما يرغبون بالحصول على الحل الصحيح لمشكلتهم، وتتضمن الطرق التعليمية التي تناسب 
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دي االمحاضرة )أو العروض البصرية والسمعية( و المتبوعة بتوضيح أو سبر الموضوع في المخبر، وهذا كله مع كتيب إرش
 مزود بالإجابات الوافية.

 (a.k.a. Pragmatistsالتقاربي )المفاهيم المجردة/ التجريب العملي( )الذرائعيون( )
ويهتم هؤلاء الأشخاص باكتشاف كيفية حدوث الحالة، فهم يسألون كيف يمكنني تطبيق هذا عمليا؟ً . ويتزايد التطبيق 

فصيلية حول عمل النظام، و تكمن القوة العظمى للذرائعيين والاستفادة من المعلومات عن طريق فهم معلومات ت
 ما يلي: للتقاربي بالتطبيق العملي للفكرة، وتتضمن الطرق التعليمية المناسبة 

 التعلم التفاعلي و ليس الخامل،  ·
 التعلم باستخدام الحاسب،  ·
 تقديم مجموعة من المشكلات أو الكتب للطلاب لاكتشافها. ·

 (a.k.a. Reflectors ربة المادية / الملاحظة المتأملة( )المتأملون()التباعدي )التج
(، فهم يرغبون بمعرفة السبب من خلال معلومات مادية معينة whyويهتم هؤلاء الأشخاص باكتشاف سبب الحالة )

نظيمية توباكتشاف ما يجب أن يقدمه النظام، ويفضلون أن يأخذوا المعلومات التي تقدم إليهم بطريقة تفصيلية، 
وبأسلوب منطقي، فهم بحاجة للوقت من أجل التفكيَ بالموضوع، وتكمن نقاط قوتهم بالقدرة على التخيل، وتتضمن 

 الطرق التعليمية المناسبة للتباعديين ما يلي: 
 طريقة المحاضرة التي تركز على أشياء معينة كنقاط القوة والضعف واستخدامات النظام،  ·
 ، واكتشاف النظام يدوياً  ·

 وتفيد المرونة والقدرة على التفكيَ الشخصي أثناء التعامل مع التباعديين.
عادة نتعلم من هذه الأنماط الأربعة، ولكننا قد نفضل واحدة منها. تتضمن البياة التدريبية المثالية كلاً من الأنماط الأربعة. 

ذه التجربة باحثاً ارب المادية، ثم يراقب المتعلم هفعلى سبيل المثال قد تبدأ الدورة بالانشغال الشخصي للمتعلم بالتج
عن المعنى، ومن ثم يطبق المتعلم هذه النتيجة مع مشكلات أخرى مشابهة والتي تنتهي بتجارب مادية جديدة. وقد تبدأ 

 دورة التعلم من جديد بتجارب جديدة ومختلفة.
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 سادسا : نموذج مك كارثي :
 ي يمدك كمدرّب بمسار طبيعي لعرض وتقديم المادة التدريبيّة فهي :النموذج الرباع 

 داً بالمتدربين.يتوصلك ج 
 .تمنحك طريقة مقننة لعرض المادة والمعلومات ذات العلاقة المباشرة بمادتك التدريبيّة 

يبي وما أهميته ر أولاك المتدربين الذين يكونون بحاجة لرؤية كيف يمسهم شخصياً البرنامج التد يخا ب الربع الأول

 وهنا يجب :“ اذالم”بالنسبة لهم مما يجعلهم أكثر تحفزا للتعلّم، فهو يجيب على التساؤل الداخلي لدى المتدرب 

 تحفيز المتدرب 
 التحدث لماذا الموضوع مهم   
 الأسباب والمبررات والحاجة للموضوع 
 إيجاد معاني شخصيّة تمس المتدرب 

 بين الذين يهتمون بكسب المعرفة الجديدة والذين يريدون المعلومات والمفاهيمأولاك المتدر   انييخا ب الربع ال

 وهنا يجب :“ ماذا”النظريةّ وخلاصة الدراسات والأبحاث، فهو يجيب على التساؤل الداخلي لدى المتدرب 

 التحدث عن التعريف بالمصطلحات 
 افتراضات ونظريات وحقائق 
 نتائج علميّة وبحوث ودراسات 
  رة وشواهد واستشهاداتأقوال مأثو 

أولاك المتدربين الذين يبحثون عن الممارسة والتطبيق وطريقة الفعل والإسقاط العملي   الثيخا ب الربع ال

 وهنا يجب :“ كيف”للمعلومات، فهو يجيب على التساؤل الداخلي لدى المتدرب 

 شرح إجراءآت وخطوات التطبيق 
 تدريبات وتمارين عمليّة 
 تجريب وممارسة 
 دات وتعليماتإرشا 
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 الربع الرابع أولاك المتدربين الذين لديهم أفكار توسعيّة في التعرف على السياقات أولاك  الثيخا ب الربع ال

والظروف والأحوال الأخرى والمختلفة والتي يمكن أن توُظف فيها المعلومات الجديد، فهو يجيب على التساؤل الداخلي 

 وهنا يجب :“ لو”لدى المتدرب 

 المجالات والتطبيقات وإشراك المتدربين في ذلك التحدث 
 متى نعم ومتى لا، متى يمكن ومتى لا يمكن ...الخ 
  لو”..، ما هي المكاسب “ لو”هل مجازفة.. “ 
  لم ينجح ما فعلناه“ لو”ماذا 

لسياقات اأولاك لالربع الرابع أولاك المتدربين الذين لديهم أفكار توسعيّة في التعرف على  رابع يخا ب الربع ال

والظروف والأحوال الأخرى والمختلفة والتي يمكن أن توُظف فيها المعلومات الجديد، فهو يجيب على التساؤل الداخلي 

 وهنا يجب :“ لو”لدى المتدرب 

 التحدث المجالات والتطبيقات وإشراك المتدربين في ذلك 
 متى نعم ومتى لا، متى يمكن ومتى لا يمكن ...الخ 
  لو”.، ما هي المكاسب “ .لو”هل مجازفة.. “ 
  لم ينجح ما فعلناه“ لو”ماذا 

 -: SAVIسابعاً  : نموذج 
 فكري  -بصري  -سمعي  -جسدي 

 دي و التجانس الذهني والجسأربات مة لخدمة هذه الأنماط المختلفة والتركيز على المقامهذه تركز على جعل المادة العلمية مص
 صفات الحركي: 

 دقائق ... الخ .  10لى إ 5ول يستطيع الجلوس مدة أط لا
ن يجلس بقرب أب القفز أثناء الحفظ ويحب أيضاً ن يتعلم من صنع يديه و يحأمرير أصبعه على الكلمات لابد من يتعلم هذا النوع بت

 م لينتظر الأوامر المعل
ع الشرح مها موالمخططات ولا يفه... الخ . لا يستطيع فهم الصور  هم والاستماع أيضاً يتكلم مع نفسيحب الكلا صفات السمعي : 

 و الكلمات المكتوبة . ... الخ من الصفات. أاللفظي ولا يتذكر الصور 
 سائل سمعية ، الدراسة مع زميل . لى و أو إخلفية صوتية لى إو أمكان هادئ والقراءة بصوت مرتفع  إلى ينالسمعييحتاج 

 عب الإرشادات الشفوية ... الخ . لا يستو  صفات البصري : 
 صفات الفكري : 

 .... الخ . -الانتقال المنطقي بين الفقرات  -يحب الترقيم  -حدس عالي 
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 متابعة النشاط التدريبي 
 ؟ لماذا متابعة النشاط التدريبي 

تهدف عملية متابعة النشاط التدريبي إلى : جمع معلومات تفصيلية عن مدى تأثيَ التدريب في أداء المتدربين بعد     
إلى أعمالهم ، كذلك تحديث البيانات والمعلومات عن الوظائف والأعمال المختلفة في المنظمة ، وذلك من  عودتهم

خلال متابعة المتدربين في تنفيذ عمليات النشاط التدريبي المختلفة ن وخصوصا تلك التي تتعلق بتحديد الاحتياجات 
 التدريبية .

 وي على جانبين أساسيين :وبالتالي فإن متابعة النشاط التدريبي تحت    

 الأول : متابعة المتدربين بعد التدريب لرصد تطور أدائهم .

 الثاني : متابعة تنفيذ خطة التدريب ، والتي تتطلب التأكد من تنفيذ عمليات النشاط التدريبي .

 وذلك بهدف التأكد من فاعلية نظام التدريب في المنظمة وقدرته على تحقيق الأهداف .   

الطبيعي أن يرتبط نظام متابعة النشاط التدريبي بنظام معلومات التدريب ، حيث يلزم أن تصب كل التقارير  ومن   
الخاصة بنظام المتابعة في نظام معلومات التدريب ، ليتم تحليلها واستخراج النتائج التي تشيَ إلى أوجه القصور في 

 النظام التدريبي ليتم معالجتها .

 طرق المتابعة :

 ابعة فى المواقع المختلفة :المت -1

ويقصد جمع المعلومات والبيانات من خلال انتقال المساولين عن المتابعة إلى مواقع عمل المتدربين لجمع المعلومات 
 المطلوبة منهم مباشرة .  أو تلك المطلوبة من رؤسائهم .

ياجات أو الخاصة بتحديد الاحت وأيضاً يمكن إتباع أسلوب الانتقال إلى المواقع للتأكد من تنفيذ الإجراءات

 إثراء عام
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 الإعداد لتنفيذ البرامج التدريبية .

 ومن الضرورى أن يتاح لأخصائى المتابعة مجموعة من النماذج المناسبة لجمع المعلومات وفقاً لطبيعة كل موقف .

 تقارير المشرفين ،  والرؤساء : -2

ى تأثيَ فى أعمالهم بعد التدريب ،  ومدحيث يطلب من رؤساء المتدربين ومشرفيهم كتابة تقارير عن أدائهم 
 التدريب فى تطور هذا الأداء وتحسينه .  على أن يكون سيَ وحركة هذه التقارير وفقاً لنظام معين .

 الاستبيانااات : -3

ومن الأفضل أن تكون هذه الوسيلة مكملة للطريقتين السابقتين حيث يتم تصميم استبيانات للمتدربين ،  
طن القوة والضعف فى التدريب الذى تم الحصول عليه ،  ومدى استفادتهم منه فى الواقع ولرؤسائهم حول موا

 العملى .

وأيضاً يمكن أن تعد هذه الاستبيانات للمديرين لجمع معلومات عن مدى استفادة أدائهم من النشاط التدريبى 
 بشكل عام .  وأوجه القوة والضعف فى هذا النشاط .

 ت عن النشاط التدريبى من جانب المستفيدون منه .وذلك كوسيلة لجمع معلوما

 وفيما يلى نماذج لتقارير المتابعة :

أولًا : نموذج لجمع بيانات ومعلومات الرؤساء المباشرين ، عن المتدربين بعد التدريب وعودتهم إلى أعمالهم ،  
 ويوضع على مستوى كل متدرب .

 

 

 النمـــوذج

 

 اسم الرئيس المباشر -1

 رباسم المتد -2

 اسم البرنامج الذى حضره المتدرب ومدته  -3

 العمل الذى يقوم به المتدرب -4

بالمقارنة بالآخرين الذين يقومون بنفس العمل ،  وفى نفس المستوى الوظيفى،  أو نفس الخبرة ،  ما هو  -5
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 تقديرك

 للمتدرب . 

 ممتـــــــــاز

 جيد جداا 

 جيـــــــــــد

 مقبـــــــول

 ضعيــــــــف
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 ع تقديرك لأداء كل مهمة من مهام وظيفة المتدرب وأوجه القصور فيهاض -6

 مهام الوظيفة

 التقدير
أسباب 

 ممتاز القصور
جيـد 

 جـــداا 
 جيــد مقبـــول جيــــد

1- 

2- 

3- 

4- 

5- 

6- 

7- 

      

 هل تعتقد أن التدريب لم يستطيع معالجة أوجه القصور هذه -7

 لا   نعـم

 .  ماذا يمكن أن يقوم به التدريب لمعالجة ذلك  فى حالة الإجابة بنعم

 فى حالة الإجابة ب   ما هى الأسباب الأخرى 

 

 

 

 تعليقات أخرى نرى ضرورة ذكرها -8
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 بعد عودتهم لأعمالهم المتدربينتقييم  

 

 اسم المتدرب -1

 العمل الذى يقوم به المتدرب -2

 اسم البرنامج الذى حضره المتدرب ومدته  -3

 الوق  الذى انقضى على انتهاء التدريب والبدء فى العمل ؟ما هو  -4

 ما هو تقديرك بشكل عام لأداء العمل بعد التدريب -5

 ممتـــــــــاز

 جيد جداا 

 جيـــــــــــد

 مقبـــــــول

 ضعيـــــف

 

 

 

 ضع تقديرك لأدائك لكل مهمة من مهام وظيفتك فى القائمة التالية : -6

أسباب  ــــرالتقديــــ مهام الوظيفة

 القصور

 ممتاز 
جيـد 

 جـــداا 
  جيــد مقبـــول جيــــد
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 ما هى المهام الإضافية المطلوب منك القيام بها ؟ -7
 

 

 

 ما هى أكثر الجوانب صعوبة فى وظيفتك ؟ -8

 

 

 ؟  8،    7هل تعتقد أن التدريب قد أفادك بشكل مباشر فى البند  -9

 لا   نعام

 هى الأسباب  إذا كانت إجابتك بلا ما

 

 

 ماذا يمكن أن يقدم التدريب فى المستقبل بالنسبة لك ؟ -10
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 بيئة التدريب: 

 . تجهي:ات قاعة التدريب: 1

لا يبدو تجهيز قاعة التدريب موضوعاً ذو أهمية بالغة في مبدأ الأمر، ولمعظم المدربين، خاصة الذين يعملون في الدورات 
 لمكثافة، حيث تكون البياة الطبيعية لمكان التدريب أما غيَ معروفة أو أحد المعوقات المؤكدة. التدريبية القصيَة وا

وعادة ما يكون الانشغال بتجهيز مواد التدريب وهو الأمر الذي يحتل قمة اهتمامات المدرب دون أي اعتبار لتهياة 
ذا الأمر وري بمكان إعطاء القدر الكافي من الاهتمام بهالمكان الذي سيتم فيه تقديم هذه المواد التدريبية إلا أنه من الضر 

 لأن نجاح التدريب إلى حد كبيَ مرهون بتوفيَ البياة المناسبة بغض النظر عن مواد التدريب المستخدمة. 

 . أهم الاعتبارات في تجهي: واختيار مكان التدريب: 2

 فات، اتصال النظر(. علاقة المتدربين ببعضهم البعض وبالمدرب )شكل الجلوس، المسا -
 الجو العام )المساحة، النظام، التهوية، الهدوء(.  -
 التجهيزات )ماء الشرب، مقاعد، مكان لفترات الراحة(.  -
 الأجهزة والمعدات )الإضاءة، المعينات التدريبية، المراوح، مكيفات الهواء أو الدفايات، التوصيلات الكهربائية(.  -
 الاعتبار عن اختيار وتجهي: قاعة التدريب: . العوامل التي توضع في 3

 تصميم الكراسي.  -
 المظهر العام المريح.  -
 التهوية.  -
 الرؤية.  -
 السماع.  -
 مواقع الحمامات.  -
 سلال المهملات/ طفايات السجائر.  -
 

 إثراء عام
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 . أشياء يجب مراعاتها في تجهي: واختيار مكان التدريب: 4

 على تركيز المتدرب.  تجنب الديكور الصارخ الذي يؤثر -
 المعدات كالسبورات الورقية يجب أن تكون متحركة أو بالإمكان تغطيتها عندما لا تكون قيد الاستعمال.  -
يجب أن تكون شكل الجلسة يتيح أكبر قدر من اتصال النظر بين المشاركين ورؤية جيدة للمعينات التدريبية  -

 المستخدمة. 
 ات. نوع الأثاث بالصورة التي تعطي القدر الكافي من المرونة في التشكيل وتوفيَ الفراغيجب أن تكون مساحة الغرفة و  -
 لا بد من وجود ملحقات كغرفة للراحة أو لتخزين مواد التدريب.  -
 مواصفات المقاعد تشمل الارتفاع، زاوية الميل، راحة الأيدي، الحركة دون إزعاج، ونوع التجليد المناسب.  -
 جة الحرارة يجب أن يتم التحكم فيها لاستيعاب أكبر عدد ممكن من الناس داخل القاعة. التهوية ودر  -
 أجهزة العرض والتلفزيونات يجب أن تتناسب مع حجم الغرفة مع وجود آلية للتحكم في الإضاءة.  -
 الأشياء الإضافية كالساعات، لافتة عنوان الدورة على المدخل يجب أن يتم توفيَها.  -
 الضوضاء يجب أن يكون محدداً ويمكن التحكم فيه. مستوى  -
 . شكل جلوس المتدربين: 5

ترتيبات الجلوس ذات أهمية كبيَة في التدريب حيث أن شكل وضع الأثاث بالقاعة يعطي المتدربين إشارة مبكرة      
 مد على: تحول طبيعة الدورة التدريبية ويؤثر على توقعاتهم لها. وبشكل عام فإن ترتيبات الجلوس تع

 شكل ومساحة قاعة التدريب.  -
 عدد المشاركين.  -
 وع الأنشطة التدريبية المقدمة. ن -
 طبيعة التدريب ودور المدرب فيه.  -

 تنظيم شكل جلوس المتدربين 

 ما هي أهمية شكل جلوس المتدربين في عملية التدريب؟ 

 شكل الجلوس له علاقة بطريقة / أسلوب التدريب.  -
 بالإمكانات المتوفرة )المساحة/ عدد المقاعد/ الطاولات(.  شكل الجلوس له علاقة -
 شكل الجلوس له علاقة بالاتصال والتواصل بين المشاركين.  -
 شكل الجلوس له علاقة بثقافة وعادات المجتمع )ذكور وإناث(.  -
 شكل الجلوس له علاقة بقدرة المدرب على إدارة التدريب.  -
 شكل الجلوس له علاقة بعدد المشاركين.  -
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 الأشكال الشائعة للجلوس في التدريب

 شكل المجموعات الصغيرة:  -1

يسمح بتفاعل جيد بين أعضاء المجموعة الصغيَة فقط ويحرم أعضاء المجموعة الواحدة من الاتصال والتواصل مع       
 . المجموعات الأخرى ويحتاج لمساحة كبيَة

                        
 

 الشكل نصف الحلقي:  -2

 سمح للمدرب بالاتصال مع من يريد ولكن فرص الاتصال بين المدربين ضعيفة. ي

                            

 الشكل البيضاوي:  -3

لا يوفر الحد المطلوب من الاتصال الفعهال بين المتدربين فالبعض ينعم باتصال جيد مع البعض ويُحرم البعض الآخر من 
 ذلك. 
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 :  Uشكل حرف  -4

شائع جداً وفرص الاتصال فيه ليست كافية حيث تنشط بين مشاركين وتضعف بين آخرين ويتطلب مساحة كافية  
 كضمان لسهولة الحركة، وللتغلب على هذه المشاكل تزال الطاولات. 

                                

 

 شكل المربع:  -5

 الفاعلية ويكون قوياً بين المدرب والمتدرب الذي يليه في الاتجاهين ولكنه ضعيف الاتصال ضعيف نوعاً ما من حيث
 بين المتدربين المتقابلين خاصة إذا كانت المسافة كبيَة. 

                               

 الشكل الدائري:  -6

 ريب بالمشاركة. ل واسع في التدمن أقوى الأشكال فاعلية في الاتصال على مستوى المجموعة التدريبية ويستخدم يشك
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 الشكل المصفوف:  -7

 من الأشكال التقليدية التي تستخدم في البرامج التدريبية المرتكزة على تقديم المعلومات كالمحاضرات. 

                                     

 الشكل الموازي:  -8

 ة والاتصال فيه ضعيف بين المتدربين وقوي مع المدرب. يستخدم على نطاق المجموعات الصغيَ 

                             

 شكل المدرج:  -9

 شكل شائع مع الجماعات المتوسطة والكبيَة العدد ولا تسمح باتصال فعهال بين المتدربين. 

                                   

 الجلوس الحر:  -10

دربين ويُستخدم في المهمات الفردية والتي تستلزم وجود مسافة معينة بين متدرب وآخر الاتصال ضعيف بين المت
 )الامتحانات(. 
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 شكل عظم السمكة:  -11

 الاتصال قوي بين أفراد المجموعة الواحدة وجيد نسبياً بين المجموعات ويتيح حرية الحركة داخل القاعة وتشكيل مجموعات
 العمل في سهولة ويسر. 
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 التغذية المرتجعة الفاعلة

 أساسيات التغذية المرتجعة :

دقائق : التغذية المرتجعة مفيدة جدا للعقل اللاواعي وفي تغيَ السلوك إذا تمت خلال الخمس دقائق الأولى  5خلال  (1
كر ماذا كنت أعمل يوم الأربعاء قبل أسبوعين، لذا إذا أعطيتني تغذية مرتجعة عن عمل من إتمام الحدث. أنا بصعوبة أتذ 

قبل أسبوعين أنا أعتذر لأنه ليس هناك الكثيَ أنا أستطيع أن أعمله. حتى تكون مفيدة إلى العقل اللاواعي ، تحتاج أن 
 تكون حديثة للعقل اللاواعي حتى يستفيد منها في تعديل السلوك.

: التغذية المرتجعة السالبة ليست دائما مقبولة للعقل  (Feed Back Sandwich)ذية المرتجعة التغ ةحشو  (2
اللاواعي ولذلك غالبا مرفوضة إلا إذا كانت مرضية للعقل اللاواعي. التغذية المرتجعة السالبة التي تأتي عبارة عن حشوه 

الب لطالب في دة في السلوك . هذا نموذج مفضل من طبين عبارتين إيجابيتين أكثر قبولا للعقل اللاواعي وأكثر استفا
 التغذية المرتجعة حيث أنها ليست معقدة وليست ذات طبيعة صدامية.

 . الذي عمل كان صحيحا 
 .ما هي احتياجات التحسين 
 .عبارة إيجابية شاملة للطالب 

الب الذي حقيقة لة للعقل اللاواعي للطالرجوع إلى التغذية المرتجعة المحشوة : أحيانا قوة التغذية المرتجعة ليست مقبو 
 يحتاج أن يعرف أنه يحتاج أن يحسن النقاط المفقودة . هذا الطالب سيقول: 

كل واحد أخبرني أنني عملت جيدا   هذا الطالب يحتاج إلى تحسين المعيار في الكتابة. مشاكل قسوة التغذية المرتجعة 
مرتجعة لآخر ... كمدرب كن واضحا بالذي يجب عمله إذ بعض يجب أن لا تمنع استعمالها من طالب يعطى تغذية 

 . 3و# 2الطلاب لا توجد لديه الصورة الكلية.... استعمل التغذية المرتجعة #

 التالي هو بديل لحشوة التغذية المرتجعة ويجب أن تستعمل من قبل المدربين والمساعدين بإعطاء تغذية مرتجعة للطلاب.

تجابة : تغذية مرتجعة من المساعد أو المدرب غالبا ما تحتاج إلى مزيد من التوجيه تغذية مرتجعة قصيَة مع اس (3
والاستجابة من الطالب . هنا تغذية مرتجعة قصيَة ولا ننصح باستعمالها من طالب إلى طالب ، ننصح بها لمساعد أو 

 مدرب إلى طالب .

 إثراء عام
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 .أخبر الطالب أن ما تم عمله كان صحيحا 
 التي يراد تحسينها. أخبره ما هي الاحتياجات 
 .الآن أخبره ما الذي سيحسنونه 
 .أخبره كيف ستعمل هذه المرة القادمة 
تغذية مرتجعة طويلة مع استجابة : التغذية المرتجعة من المساعد أو المدرب تحتاج أحيانا أن تكون أطول من المعتاد  (4

عالج تجعة ، هذا النموذج من التغذية المرتجعة ي. المساعد أو المدرب أحيانا يشك أن الطالب لا يريد أن يسمع تغذية مر 
 تلك المشاكل :

 .كيف تظن أنك عملت في التمرين 
 هل هو مهم لك أن تتحسن ؟ 
 جيدا أنت تعرف كم هو مهم لنا أن نساعدك حتى تكون أفضل ما يكون 
 .الآن دعني أخبرك أن الذي عملته كان جيدا 
 .وما الذي تحتاج أن تحسنه 
 تريد أن تحسنه. الآن أخبرني ما الذي 
 .أخبرني ، كيف ستعمل هذه المرة القادمة 

 الصفحات القادمة في موضوع التغذية المرتجعة من أجل إعطائك فهم للتغذية المرتجعة واستعمالاتها من زوايا مختلفة.

 الخبرة تقول أن التغذية المرتجعة تكون فاعلة عندما تكون لها الخصائص التالية :

ب أن تكون وصفية وليست تقويمية أو حكمية : التغذية المرتجعة تتضمن وصف ما هي مشاعر التغذية المرتجعة يج .1
سلوكيات شخص آخر والتي تكونت لدينا. عندما نعطي تغذية مرتجعة وصفية ، هدفنا هو الاتصال بالآخرين عما 

الآخرين أو  ب حكما علىتشكل لدينا ، عندما نعطي تغذية مرتجعة تقويمية أو حكمية فإن مقصدنا يكون على الأغل
 تقديم تقويم لجودة أو قيمة سلوكيه.

 أمثلة :

 تغذية مرتجعة تقويمية أو حكمية :

   ربما لم تستطع القول فيما إذا كنت تستمع لما يدور 

 تغذية مرتجعة وصفية :

 ضبان .غ   الطريقة التي سمعتك بها، تشكل لدي انطباع أنك تجاهلت الذي كنت أقول وذلك يجعلني إلى حد ما
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التغذية المرتجعة تكون محددة أكثر منها تعميقا: في العادة ليس من المفيد أن تقول أنك عاطفي أو غيَ عقلاني أو  .2
 غيَ حساس.

مثل هذه التصنيفات عامة وهي لا تستحوذ  على رضى المستمع للتمسك بها، حتى لو كانت حقيقة فإنها باتساعها 
 حيث أن المعلومات التي لديك لا تصلح أن تكون عملية أو تؤدي إلى اتجاهتجعل منها عامة وعلى مستوى تجريدي 

 مثال :

 تغذية مرتجعة عامة :

   الذي عملته كان سياا للجميع. لا يوجد أحد يقبل مثل هذه الإهانة، يبدو أننا أذيناك 

 تغذية مرتجعة محددة :

 نا آذيناك ولكن لا أعرف كيف   الكلام الذي قلته يبدو لي أنك كنت قاسي ومعادي فيه، لابد أن

 التغذية المرتجعة لابد أن تأخذ بالحسبان احتياجات المرسل والمستقبل : .3
التغذية المرتجعة مصممة فقط لمعالجة مشاعرنا، أحيانا تكون لها مبررات في بعض الظروف مثل الدفاع عن النفس من 

التغذية المرتجعة التي تقوم على معالجة فشل مشاعر  معاداة مستمرة أو إحراج أو الخوف من لسان لاذع. في العموم ،
 شخص ما لن تكون بناءة وفاعلة ، هذا صحيح حيث 

 أن مثل هذه التغذية المرتجعة لا تأخذ بالاعتبار مشاعر الآخرين ولذلك تكون :

 عامل هدم. .1
 قطع الاتصال أو خفضه بشكل كبيَ. .2
 عدم الاتصال بأي شيء مفيد ل خرين. .3

 بية غيَ توليفية :تغذية مرتجعة سل

   هذه طريقة سياة لرجل أن يتصرف بهذه الطريقة... ، هل تريد أن نتعاطف معك... أو تريدها بطريقتك؟ 

 تغذية مرتجعة توليفية :

  أنت محبط ، أليس كذلك ؟ ألم تأخذ زمنا طويل... منذ أن شعرت أنني أريد أن أبكي . أرجو إذا كان لديك أي 
 ؟ فكرة فكيف الخلاص منها
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التغذية المرتجعة يجب أن تكون موجهة اتجاه السلوك، المستقبل يستطيع أن يتوقع أن يعمل شياا ما بها : إذا شعرت  .4
أن شخصا ما مهيمن أو يحاول أن يهيمن على مجموعة فاعمل تغذية مرتجعة مباشرة إلى السلوك القابل للتغيَ فإن هذا 

 لوبة.سيوفر مقترحات ل خرين إلى اتجاهات  تغييَ مط
  إذا أردتني أن أسيَ على خط أفكارك، أو كيف أنك حقيقة تشعر ، أنا اعتقد أنني أستطيع أن أبقى معك أفضل إذا 

 أنت جعلت عباراتك أقصر وأعطيتني الفرصة لأسأل عندما لا أفهم.

 التغذية المرتجعة يجب أن تكون مقبولة ومرحب بها أكثر منها مفروضة : .5
 عتقد أن تغذيتك المرتجعة غيَ مرغوب بها، فإنه من المستحسن أن تختبرها بالسؤال التالي:إذا كان لديك الأسباب لت

   أنا أحب أن أخبرك كيف أنا أشعر عن الذي تعمل، هل تحب أن تسمع الذي لدي؟ 

زيد، في وقت آخر، عندما إستقبل الشخص تغذية مرتجعة كافية عن سلوكه، لربما من المناسب أن تختبر معه إذا يريد الم
وكقاعدة عامة، من المفضل أن تؤسس تفاهم حيث أن كل الأعضاء يستطيعوا أن يقولوا في أي وقت متى يريدوا / أو 

 لا يريدوا تغذية مرتجعة.

 التغذية المرتجعة يجب أن تكون في وقتها المناسب: .6
ة لتصويب الذي عة لديه الفرصإذا التغذية المرتجعة أعطيت فورا بعد السلوك فإن الشخص الذي سيأخذ التغذية المرتج

 يحاول أن يعمله.

 التغذية المرتجعة يجب أن تتضمن نقاط اختبار لتأكيد الوضوح والتفاهم . .7
أطلب من المستقبل أن يعبر عما حصل معه لأنها طريقة دقيقة للاختبار، أن عملية الاختبار تعطي الفرصة للمستقبل 

 أن يسأل أو يعلق.

 تبر مع الآخرين:التغذية المرتجعة يجب أن تخ .8
 لتساعد المستقبل حتى يكون انطباعا من الآخرين عن السلوك، أنه في الأغلب مفيد أن يسأل عن مقارنات.
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 تعليم الكبار والصغار

 نموذج تعليم الصغار: 

ذا اتعليم الصغار هو ذلك النشاط الذي يتم فيه وضع المسئولية كاملة في أيدي المعلم ليقرر من يتعلم؟ وم     
ومتى يجب أن يتعلم؟ يكون دور التلاميذ في نموذج تعليم الصغار هو دور المستقبل الخاضع لتوجيهات المعلم وما 
يتلقاه من معلومات. لقد أفترض هذا النموذج أن الصغار شةصيات اعتمادية وأنهم يمتلكون خبرات قليلة تؤهلهم 

 مراحل داد لتعلم ما يقال لهم لكي يستطيعوا التقدم إلىلاستةدامهم كموارد في التعليم وأنهم أصبحوا على استع
تالية وأن وعيهم بالتعلم يجعلهم يتمرك:ون ويجتمعون حول المحتوى الذي تقدمه الدروس، فهم مدفوعون تحت تأثير 
الضغوط الخارجية عليهم أو المكافآت التي تمنح لهم، إن الوسيلة الأساسية في تعليم الصغار تعتمد على تقنيات 

 نقل المعلومات. 

 نموذج تعلم الكبار: 

تعلم الكبار هو ذلك النشاط المخصص للكبار، أو المجهود الذي يبذله الفرد من أجل النمو الذاتي والهادف، وهو      
يمارس دون ضغوط رسمية ولا يكون مرتبطاً بشكل مباشر بوظيفة. عندما بدأ تعلم الكبار بصورة منظمة في الربع الأول 

ن العشرين كان النموذج الوحيد أمام معلمي الكبار هو نموذج تعليم الصغار، وكانت النتيجة أنه حتى وقت قريب  من القر 
كان يتم تعليم الكبار كما لو أنهم أطفال. هذا هو ما يبرر المتاعب العديدة التي لاقاها معلمي الكبار مثل النسبة العالية 

 لذلك بدأ الجدال حول نموذج تعليم الصغار على أنه ربما لا يكون مناسباً  للتخلف الدراسي وقلة الحافز والأداء السي 
للكبار. اقترح أحدهم أن الكبار يتعلمون بشكل أفضل إذا اشتركوا بأنفسهم في تحديد متى وكيف وماذا يتعلمون. ولكن 

ين الصغار والكبار في ت بحتى الخمسينات لم يكن قد بدأ بعد البحث التجريبي على تعليم الكبار ولم تكن الاختلافا
مجال التعليم قد ظهرت بصورة جادة. وكانت دراسة أخرى قد أظهرت أن الكبار في الحقيقة يندمجون في التعلم بإرادتهم 
خارج نطاق التعلم الرسمي أكثر من اندماجهم في البرنامج التوجيهية وأنهم في الحقيقة أيضاً يوجهون أنفسهم بأنفسهم  

 كمتعلمين. 

 إثراء عام
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 عرف عن الكبار كمتعلمينماذا ت

 أ( يحتاج الكبار إلى معرفة لماذا يتعين عليهم تعلم شيئاً معيناً. 

ولذلك فإن من المهام الأولى لمعلم الكبار هو تنمية  الحاجة إلى المعرفة  عند المتعلمين بأن يوضح قيمة ما يتعرضون له 
 هذا ة الاستشهاد من خبرته أو خبرة أحد الناجحين فيفي حياتهم وأدائهم، على المعلم على الأقل أن يثبت هذا بواسط

المجال والأفضل من ذلك أن يقدم خبرات حقيقية أو مشابهة تمكن المتعلمين من معرفة فوائد أن يعرفوا وما يمكن أن 
 يفقدوه إذا لم يعرفوا. 

 ب( لدى الكبار حاجة عميقة لأن يوجهوا أنفسهم بأنفسهم. 

و ذلك الذي حقق مفهوم الذات بحيث أنه مسؤول عن حياته واتخاذ قراراته وتحمل تعريف علم النفس  للراشد  ه
نتائجها. عندما نصل إلى هذه النقطة من امتلاكنا  مفهوم الذات  فإن الحاجة إلى أن نعُامل كراشدين من قبل الآخرين، 

  تنمو داخلنا ونحتاج إلى أن نعُامل على أننا قادرين على تحمل مسؤولية أنفسنا.

 

 

 ج( الكبار لديهم حجم أكبر ونوعية مختلفة من الخبرة عما يمتلكه الصغار: 

كلما عشنا أطول كلما كانت خبرتنا أكثر وكلما تراكمت خبرات متنوعة لدينا، وهذا المخزون الكبيَ من الخبرة يؤثر في 
 التعلم بطرق متعددة أهمها: 

o الآخرين، لهذا ففي  لتي في ذاتها مورد غني لتعلمهم هم أنفسهم ولتعلميأتي الكبار إلى الموقف التعليمي بخلفية من الخبرة ا
تعلم الكبار تأكيد أكثر على استخدام طرق التعلم المستندة على الخبرة مثل المناقشات وتمارين حل المشكلات أو 

 الخبرات الحقلية. 
o صوبة. رات ويعطونها معنى أكثر غنى وخلدى الكبار قاعدة أوسع من الخبرة التي يربطون بها الأفكار الجديدة والمها 
o  من المتوقع أن مجموعة من ا لكبار، خاصة إذا كانوا في أعمار مخالفة سيكون لديهم اختلافات كثيَة في الاهتمامات

 والقدرات وأنماط التعلم بدرجة أكبر من الصغار. 
 لتعلم والتوجيه الفردي. مجموعات الكبار هي إذاً مجموعات غيَ متجانسة مما يتطلب اهتماماً أكبر با
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 نظرية تعليم الصغار: 

 ترتكز نظرية تعليم الصغار على المبادئ الآتية: 

o  .الصغار يتقبلون ما يقال لهم من معلومات دون تردد 
o  .الصغار لديهم المقدرة على التعلم بالإنصات السلبي 
o  .الصغار لا يحتاجون لربط خبراتهم السابقة بمعارف ومهارات جديدة 
o غار لا يحتاجون أن يكون لهم دور في إدارة العملية والتحكم في بياة التعلم. الص 
o  .الصغار لهم المقدرة على تعلم أشياء قد لا يستخدمونها البتّة 

 نظرية تعليم الكبار: 

 ترتكز نظرية تعليم الكبار على المبادئ الآتية: 

o  .الكبار يتعلمون بالتطبيق والمشاركة 
o لوس بشكل سلبي بفترات طويلة. الكبار يملون عند الج 
o  .الكبار ليس لهم المقدرة على الإنصات السلبي لفترة طويلة 
o  .الكبار لا يقبلون أفكار وخبرات الآخرين بسهولة فهم يميلون لأن يكونوا شكاكين 
o  .الكبار يتعلمون بسهولة الأشياء التي تفيدهم 
o  في بياة التدريب. الكبار يتعلمون بشكل أحسن عندما يكون لهم بعض التحكم 
o .الكبار يتعلمون الأشياء الجديدة التي يمكن ربطها بخبراتهم السابقة 
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 الفوارق بين تعليم الصغار والكبار: 
 ار كما هو موضح بالجدول التالي: هناك مفاهيم أساسية لتوضيح الفوارق بين تعليم الصغار والكب

 وجه المقارنة
 منهج تعليم الكبار

 الذاتي( )التعليم

 منهج تعليم الصغار

 )التعليم اعتماداً على معلم(

 تابعة مستقلة شخصية المتعلم

 مرحلة بناء الخبرة أحد مصادر المعرفة الخبرة

 على المادة الدراسية على المشكلة أو القضية التركيز

 خارجي )ثواب/ عقاب( داخلي / ذاتي الحافز/ الدافع

حترام، مشاركة غيَ رسمي، تقدير وا جو التعليم
 وتعاون

 رسمي، سلطة المعلم، جو تنافسي

 بواسطة المعلم بالمشاركة تحديد الاحتياجات

 بواسطة المعلم بالمشاركة تحديد الأهداف والتخطيط

 تعتمد على نقل المعرفة تعتمد على الخبرة الأساليب التعليمية

 بواسطة المعلم بالمشاركة التقييم

 ينتهي بمرحلة معينة ى الحياةيستمر مد الفترة الزمنية
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 الفرق بين التدريب والتعليم: 

 هناك فوارق بين التدريب والتعليم يمكن توضيحها فيما يلي: 

 التدريلب التعليم وجه المقارنة

تتلاءم الأهداف مع حاجة الفرد والمجتمع  الأهداف
 .بصفة عامة

أهداف سلوكية محددة لتجعل العاملين 
 .علية في وظائفهمأكثر كفاءة وفا

 محتوى البرنامج التدريبي محدد تبعاً لحاجة .محتوى عام المحتوى
 .العمل الفعلية

 .قصيَة .طويلة المدة

 .أسلوب الأداء والمشاركة .أسلوب التلقي للمعارف الجديدة الأسلوب

 .معلومات ومعارات .معارف ومعلومات المكاسب

 

 

 

 

 

 

 

 إثراء عام
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 مفي التعلي التقنيةاستخدام 
 :أنماط التعليم بمساعدة الحاسب

 .، غير خطي()خطيالتعليم الخصوصي:  •

 .التدريب والتمرين •

 .حل المشكلًت •

 .المحاكاة •

 .الألعاب التعليمية •

 .التعلم بالمشروع •

 .الكتاب الإلكتروني •

 .(E-Portfolio)السجلًت الإلكترونية  •

 :Tutorialالتعليم الخصوصي )الفردي( 

 ريس:يقوم البرنامج بعملية التد

 عرض الفكرة وشرحها •

 عرض أمثلة •

 عرض أمثلة معاكسة •

 أسئلة وأجوبة •

 بعضها جيد وتفاعلي، وبعضها ممل •

)يراعي الفروق الفردية الواحد عضها طرقاً مختلفة لتدريس الموضوع بيحوي  •

 تفريد التعليم( –

 

 إثراء عام
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 :(Linear Tutorialsالدروس الخطية )

القفز  مستوى المتعلمين )لا يمكن تقدم الشاشات بتتابع واحد بغض النظر عن تباين •

 بين المواضيع(.

 يعرض كم واحد من البيانات بغض النظر عن الفروق الفردية. •

: صوت، صورة، نص( ولا حاجة Multimediaتقدم المعلومات بشكل متكامل ) •

 للرجوع إلى مصادر أخرى

 يمكن للطالب التحكم في سرعة عرض المعلومات.  •

ن متعلم لآخر تبعاً للسرعة الذاتية، والتغذية الراجعة يختلف وقت انهاء البرنامج م •

 التي يقدمها البرنامج.

 

 :(Branching Tutorialsالدروس المتفرعة )

 امكانية التفاعل مع الدرس باختيار الجزء الذي سيبدأ منه. •

 قد يحدد البرنامج مكان البداية بناء على تحصيل الطالب السابق أو اختبار قبلي. •

 لمادة المقدمة في الدروس مع حاجة المتعلم تبعاً لسرعة المتعلمتتكيف كمية ا •

 .يستطيع المتعلم قفز الأجزاء التي يجيدها •

تقوم هذه البرامج أداء الطالب وتوجيهه لإعادة درس معين، أو موضوع آخر قد  •

  يعين في فهم الدرس الحالي.
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 ب والممارسة:برامج التدري
 لا تقدم هذه البرامج معرفة جديدة •

 تقدم عدد من التدريبات والتمرينات والمسائل حول موضوع سبق دراسته •

 الهدف من هذه البرامج هو صيانة المهارات أو المعلومات المتعلمة •

 دور الطالب هو إدخال الإجابة •

 يقدم البرنامج تغذية راجعة: •

 تعزيز الاجابة الصحيحة •

 ابة الخاطئةتصحيح الاج •

 

 مزايا برامج التدريب والممارسة:
 تقوم بعض البرامج بإنشاء الكثير من التمارين والمسائل •

 يقدم البرنامج تدريب ثم تغذية راجعة فورية ثم أنشطة علًجية عند الحاجة •

 يتميز عرض التمرينات بالتشويق والتنوع •

 يقوم البرنامج بمتابعة تقدم المتعلم وتشخيص نقاط الضعف •

تاستخدم هذه البرامج منفردة، فاستخدامها يتلو تعلم المهارات، فهي لا تاستخدم  لا •

 Masteryللتعليم، بل لتعزيز المعلومة، وليصل المتعلم إلى مرحلة الإتقان 

 

 أسلوب حل المشكلات:
 تختلف عن برامج التدريب والتمرين في أنها لا تتطلب حلول مباشرة لمسألة •

تحديد المشكلة، تحليل المشكلة، التوصل إلى نتائج( لا بد من المرور بمراحل ) •

 حتى يتم التوصل للنتيجة النهائية

 مناسبة للتعلم التعاوني بين الطلًب •

 هذه البرامج مناسبة للمراحل العليا من التعليم العام •
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 برامج المحاكاة:
تهدف هذه البرامج إلى نمذجة او محاكاة عملية واقعية يصعب تجسيدها، والتدرب  •

 لى او عرض عمليات يصعب القيام بها في مواقف فعلية.ع

 تمثيل أو تقليد لأحداث من واقع الحياة )اجتماعية أو علمية( •

 تسمح للمتعلم بأن يتحكم بـ أو يعدل متغيرات الحدث •

 محاكاة الطيران  •

 محاكاة اصطدام نيزك بالكرة الأرضية •

 محاكاة إجراء تجارب معملية كيميائية أو فيزيائية •

 محاكاة زيادة/نقص عدد السكان في مدينة وأثره على البيئة •

 

 مزايا برامج التدريب بالمحاكاة:
ا من ت التي اكتسبهيتعلم الطالب من خلًل التجربة والخطأ، والاستفادة من الخبرا •

 أخطاؤه. وهذا هو واقع الحياة

 لا يترتب على خطأ الطالب نتائج سيئة •

 تعطي المتعلم نوع من الحرية في التعلم  •

 يمكن دراسة ظواهر لا يمكن دراستها في الواقع •

 

 الألعاب التعليمية:
 وتعتمد على مبدأ المنافسة لإثارة دافعية المتعلم –والتعلم تدمج عمليتي اللعب  •

  منافسة بين طالب والحاسب من أجل حل مسألة رياضية •

 .أكثر أنواع البرامج التعليمية جذباً للًنتباه •

 .قد تناسب الصغار أكثر من الكبار •

 

 

 

http://www.youtube.com/watch?v=IfTCll7XOV4
http://www.youtube.com/watch?v=8GLtqphDDWg
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 شروط جااح الألعاب التعليمية:
 يجب أن يكون الهدف هو التعلم وليس التسلية •

 متى يفوز الطالب في اللعبة؟ •

 ه للمفهوم أو المادة التعليمية.ينجح المتعلم او يفوز بعد إتقان •

 

 مميزات برامج الألعاب التعليمية:
 إثارتها لدافعية المتعلم، بغرض مواصلته للعمل مع البرنامج •

تساعد المتعلم على التغلب على الملل الذي قد يصيب المتعلم عند دراسة المواضيع غير  •

 المحببة )الرياضيات(

 ( إيجابي للحاسبتساعد المتعلمين على تكوين اتجاه )ميول •

 عيوبها:
•  ً  أنها تنمي عدداً قليلًً من المهارات في وقت كبير نسبيا

 مناسبة بشكل عام للمراحل الأولية من التعليم •

 

 عوامل مؤثرة في استخدام الحاسب في التعليم:
 المستوى التعليمي للمتعلمين •

 العليااستخدام هذه البرامج في المستويات الدنيا أكثر فاعلية من المستويات  •

 قدرات المتعلمين •

المتعلمين ذوي القدرات الأدنى أكثر استفادة من ذوي القدرات العليا أو المتوسطة  •

 )خاصة في التعليم العام( لا ينطبق هذا على الجامعات

 طريقة توظيف الحاسب )بديل عن أو مساعد للمعلم( •

 طبيعة محتوى المواد •

حل المشكلًت )رياضيات، كيمياء، التعليم بمساعدة الحاسب أكثر فاعلية لمهارات  •

 فيزياء(

 ولكنه فعال أيضاً في تدريس أنواع أخرى من المهارات •
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 تأثير التقنية على عناصر المنهج )طرق التدريس(

 بيئة التعلم الحديثة بيئة التعلم التقليدية

 

 المعلم هو محور عملية التعلم. •

 محدودة.تحاكي حاسة  •

 تقدم من خلًل قناة واحدة.  •

 يط واحد )الكتاب أو المعلم(.وس •

 عمل معزول. •

 توصيل ونقل معلومات في اتجاه واحد. •

 تعلم سلبي. •

 تعلم قائم على نقل الحقائق والمعارف. •

 بيئة مصطنعة ومنغلقة. •

 تقنيات للتعليم. •

 التركيز على المنتجات. •

 التقويم كمي )تقويم التحصيل فقط(. •

 إدارة تعليمية مركزية. •

 ات(.تعليم مقنن )مراحل وسنو •

 التعليم في الوقت نفسه والمكان نفسه. •

 تعلم يهدر موارد التعليم. •

 

 الطالب هو محور عملية التعلم. •

 تحاكي حواس متعددة.  •

 تقدم من خلًل قنوات متعددة.  •

 وسائط متعددة.  •

 عمل تعاوني. •

 تبادل للمعلومات متعدد الاتجاهات. •

 تعلم قائم على الإيجابية والاكتشاف ولاستقصاء. •

 ئم على التفكير الناقد واتخاذ القرارات. تعلم قا •

 بيئة حقيقية واقعية ديناميكية مفتوحة ومرنة. •

 تقنيات للتعلم.  •

 التركيز على العمليات.  •

 التقويم كمي ونوعي )تقويم العملية(. •

 إدارة تعليمية لا مركزية )ذاتية(. •

 تعليم مستمر )مدى الحياة(. •

 تعليم تزامني ولا تزامني. •

يد من نسبة التعلم إلى تكلفته وتركز على تعلم اقتصادي يز •

 رأس المال المعلوماتي.

 

 

 إثراء عام
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 (المدربتأثير التقنية على )
 في بيئات التعلم باستخدام التقنية المدرب في بيئات التعلم التقليدية المدرب

 مصدر وحيد للمعلومات .......................................................... 

 ماتمقدم للمعلو .......................................................... 

  ناقل للمادة .......................................................... 

  كبيرة متدربينالعمل مع مجموعة .......................................................... 

 العزلة في القاعات الدراسية .......................................................... 

 يعلم .......................................................... 

 يتعامل مع مادة محددة .......................................................... 

 يمارس التعليم في وقت الحصة الدراسية .......................................................... 

 

 

 (المتدربتأثير التقنية على )
 

 في بيئة التعلم باستخدام التقنية المدربدور  في بيئة التعلم التقليدية المتدربدور 

  المعلومات والتوجيهات يتلقىسلبي .......................................................... 

 دور المتعلم دائما في .......................................................... 

  فردي والعمل بشكلالتعلم .......................................................... 

 ينظر للمعلم كمصدر وحيد للمعلومات .......................................................... 

  يتبع الإجراءات والتعليمات المعطاة لهدائما .......................................................... 
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 التدريباستخدام الأجهزة اللوحية في 
 

 المحاكاة.الصعبة من خلًل برامج  تنفيذ العديد من التجارب – 1

 المجردة.تقريب المفاهيم النظرية  – 2

معاني  على حفظ المتدربينسة أثبتت فعالية واضحة في مساعدة برامج التمرين والممار – 3

 الكلمات.

 وذهنياً.المعوقين عضلياً  أثبتت الألعاب التعليمية فعالية كبيرة في مساعدة – 4

 العمل.كل مرحلة من مراحل  يوفر الحاسب الآلي للطلًب التصحيح الفوري في – 5

 أخطاء.دون صعوبات كبيرة ودون  مجيتيح الحاسب الآلي للطالب اللحاق بالبرنا – 6

 الطلًب.بطابع التكيف مع قدرات  يتميز التعليم بمساعدة الحاسب الآلي – 7

 الطلبة.تنمية المهارات العقلية عند  – 8

موجودة  قدرتها على إيجاد بيئات فكرية تحفز الطالب على استكشاف موضوعات ليست – 9

 الدراسية.ضمن المقررات 

المركز الرئيسي للمعلومات إلى أماكن  توصيل أو نقل المعلومات منالقدرة على  – 10

 أخرى.

 المناسب.الحاسب الآلي في الزمان والمكان  يمكن للمتعلم استخدام – 11

 للمدربمزايا استخدامه في التعليم بالنسبة 

 ومنها: التدريبية القاعةفي أداء مهامه التعليمية داخل  المدربكما يساعد 

 .تقديميبجهاز العرض لعرض فيلم تعليمي أو عرض يمكن توصيله 

عدد من البرامج التي تساعد المعلم في أداء مهامه الإدارية مثل متابعة App Store يوجد في

 .الخ… وإرسال البريد الإلكتروني للطلًب  الدرجات،ورصد  والغياب،الحضور 
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 :لطالب العلميةهل استخدام الكمبيوتر اللوحي في التعليم يزيد من حصيلة ا
 

أن استخدام الطلًب للحواسيب اللوحية في  الأمريكية،كشفت دراسة نشرت في مجلة التايم  

 ايجابيا برفع معدل النتائج المحصلة في الامتحانات. أثرالمدارس والمعاهد 

وأظهرت الدراسة، أن الطلًب الذين يستخدموا الحواسيب اللوحية داخل قاعات التدريس 

 صيل علًمات أعلى من زملًئهم ممن لم يستخدموا هذه التكنولوجيا.تمكنوا من تح

طالبا، أن النتائج الأبرز كانت لمواد مثل فن الكتابة والقراءة وقواعد  266 شملت الدراسة

اللغة، مؤكدين أن الحواسيب اللوحية تجعل من عملية التعلم عملية ممتعة للطالب ولا تشعره 

 بالملل أو النفور.

 التعليم:الأسلوب في  ونتائج هذا

( دفع عدد من المدارس العامة في مدينة نيويورك بطلبيه لشراء ألفي جهاز حاسوب لوحي 1

 مليون دولار لاستخدامها في الأمور التعليمية. 1.3بقيمة 

 ألف جهاز لوحي ليتم توزيعها 150( القسم التعليمي في ولاية فيرجينيا يطلب شراء 2

 على المدارس في الولاية

 ألف جهازا 450( ولاية شيكاغو تطلب شراء 3
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 :التعليملأجهزة اللوحية والهواتف الذكية في ا
 

أصبحت الوظائف الكثيرة التي يمكن للجهاز اللوحي إنجازها بكفاءة تامة، وربما كان من ”

 ىبدل عن الدفاتر والكرّاسات وحت أكثر هذه الوظائف أهمية هي استخدامه كأداة تعليمية

روب رينولدز،  هذه العبارة كثير ما يرددها الخبراء التربويون. “الكتب المدرسية والحقائب

 في القرن الحادي والعشرين التعليم” عنوانفي كتاب نشره مؤخراً حول هذا الموضوع، تحت 

21 st Century Learning حال العملية التعليمية عندما يصبح التلًميذ ومعلمّوهم  تخيل

دائم عن طريق آي باد. لا شك أن هذا التطور سوف يمثلّ نقلة نوعية للعملية  على تواصل

 الرقمي.التربوية برمتها نحو العصر 

بدأت تظهر مؤخراً نتائج دراسات جادة ومحكمة قام بإنجازها خبراء في تطوير الأساليب 

مكن أن ميذ يوالمناهج التربوية والتعليمية، اتفقت جميعاً على أن تأمين جهاز لوحي لكل تل

ه الحالة وفي هذ التعليمية.يمثل عصراً جديداً ينتهي فيه استخدام المواد الورقية في المهمات 

لن تكون هناك ثمّة حاجة لطباعة الكتب وصناعة الدفاتر والأقلًم وحتى المحافظ المدرسية 

 لأن الجهاز اللوحي يختصرها جميعاً منه.

 عليمية،التاسات المتعلقة بتطوير الأساليب المتخصص بنشر أخبار الدر pbs.orgموقع 

في المدارس ينطوي على فائدة بالغة الأهمية ” آي باد“نتائج دراسة أشارت إلى أن استخدام 

 لأنه يسمح بتعديل وتحديث المواد والمعلومات المدرجة في المناهج بشكل يومي. .
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 :ليمالتعأهمية الاجهزة اللوحية والهواتف الذكية في 

 ستحوّل الأجهزة اللوحية المهمة التعليمية إلى وظيفة دائمة لا ترتبط بزمان أو مكان. 

  العملية التعليمية عندما يصبح التلًميذ ومعلمّوهم على تواصل دائم عن طريق الأجهزة

اللوحية لا شك أن هذا التطور سوف يمثلّ نقلة نوعية للعملية التربوية برمتها نحو 

 .مواكب للعالم الأولالعصر الرقمي ال

  أن الأجهزة اللوحية يمكن أن يحتوي على الكتب الدراسية بشكل إلكتروني، كما انه

يحافظ عليها من أي تلف ويسهل الوصول إلى أي جزء من الكتاب بلمسة واحدة على 

 .الجهاز

  الجهاز اللوحي أصبح من الأدوات اللًزمة لدخول مرحلة التعليم التكنولوجي المتطور

ً دائم  .ا

 توفير الحل أوسع للطالب للتعلم الذاتي. 

 تسهيل أساليب تعليم جديدة كالتعلم بالترفيه والتعليم التعاوني والتعليم عن بعد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



242 

 برنامج تدريب المدربين لقيادات وزارة التعليم

 

 
    

 احصائيات استخدام الأجهزة اللوحية في التعليم:

 

في أمريكا، أظهرت إحدى الدراسات عن احصائية استخدام الأجهزة الذكية بأنواعها على 

طالب حول  2300والذي يقدر عددهم بحوالي  18إلى  8ختلف أعمار للطلًب من عمر م

فقط من المستطلعين  ٪1استخدامهم للتقنيات الرقمية لأغراض تعليمية. أظهرت الدراسة أن 

لا يستخدمون التقنيات الرقمية على الإطلًق في دراستهم. والأكثر أشارت أنها تستخدم أجهزة 

في المئة(.  66في المئة(، وأجهزة الكمبيوتر المكتبية ) 71وعددهم ) الكمبيوتر المحمولة

 وكانت النتائج على قسمين:

في الصفوف الابتدائية: نسبة الذين يستخدمون أجهزة الكمبيوتر المكتبية أكثر  القسم الأول:

في  64في المئة مقابل  68قليلًً من أولئك الذين يستخدمون أجهزة الكمبيوتر المحمولة )

منهم للكتاب  %16استخدام الهواتف الذكية لأغراض تعليمية، واستخدام نسبة  %35لمئة(. ا

 الإلكتروني في القراءة الأساسية. 

في الصفوف المتوسطة: الأرقام تميل أكثر قليلًً نحو الهواتف الذكية وأجهزة  القسم الثاني:

 الكمبيوتر المحمولة:

 70٪ تعلم.تستخدم أجهزة الكمبيوتر المحمولة لل 

 66% .يستخدمون أجهزة الكمبيوتر المكتبية 

 47% .يستخدمون الهواتف الذكية 

  الكتاب الإلكتروني للقراءة الأساسي. % 17استخدام 
 

 

في المدرسة الثانوية: اكتساح لاستخدام أجهزة الكمبيوتر المحمولة والهواتف  القسم الثالث:

 الذكية:

 75 ستخدم أجهزة الكمبيوتر المحمولة في المئة من طلًب المدارس الثانوية وت

 لأغراض تعليمية.

 65 % .يستخدمون أجهزة الكمبيوتر المكتبية 

 60 % .استخدام الهواتف الذكية 

  الأساسية. ةالقراءفي لكتاب الإلكتروني ل % 16استخدام 
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 في التعليم بعض أنواع الأجهزة المستخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إثراء عام
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 ستخدمة في التعليمالم 2.0تقنيات الويب 

 مقدمة:
 

هو مصطلح يشير إلى مجموعة من  2.0ويب 

التقنيات الجديدة والتطبيقات الشبببببببتية التي أدت 

إلى تغيير سلوك الشبتة العالمية "إنترنت". كلمة 

معت لأوف مرو في دورة نقا  2.0"ويب  " سببببببو

( MediaLive  ( الإعلامية المعروفة، ومجموعة ميديا لايفO’Reillyبين شببببببركة أورلي  

قد في سبببببباس فرانسببببببيسببببببتو في الدولية لتتنولوجيا المعلومات في مؤتمر تطوير ويب الذي عو 

( في Dale Dougherty. التلمة ذكرها نائب رئيس شببببببركة أورلي، دايل دويرتي  2003

محاضببرة الدورة للتعبير عن مفهوم جيل جديد للشبببتة العالمية. ومنذ ذلح الحين، اوعتبر كل ما 

زءًا هو جدي حتى الآس،  ". ولهذا السبب، فإنه2.0من "ويب د وشعبي على الشبتة العالمية جو

 ".2.0لا يوجد تعريف دقيق لـ "ويب 

 

على الشبببببتة العالمية( تحمل عددًا من الخصببببائ   معتمدة-هو ببسبببباطة  تطبيقات  2.0ويب 

 ". 1.0التي تميزها عن "ويب 

 

 هذو الخصائ  يمتن أس تولَخَّ  في الآتي:

السماح للمستخدمين باستخدام برامج تعتمد على المتصفح/الموقع فقط. لذلح هؤلاء  .1

المستخدمين يستطيعوس امتلاك قاعدة بيناتهم الخاصة على الموقع بالإضافة إلى 

 القدرة على التحتم بها.

 السماح للمستخدمين بإضافة قيم لتلح  البرنامج المعتمدة على المتصفح(. .2

 عبروا عن أنفسهم، اهتماماتهم وثقافتهم.السماح للمستخدمين لي .3

 إثراء عام
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تقليد تجربة المستخدمين من أنظمة التشغيل المتتبية من خلاف تزويدهم بميزات  .4

 وتطبيقات مشابهة لبيئاتهم الحاسوبية الشخصية.

 تزويد المستخدمين بأنظمة تفاعلية تسمح بمشاركتهم في تفاعل اجتماعي. .5

ات من خلاف إضافة، تغيير أو حذف السماح للمستخدمين بتعديل قاعدة البيان .6

 المعلومات.

 

 

في عببام  2ويببب Web2.0أوف ظهور لمصببببببطلح ( في بحثببه أس 2012، ذكر  الهببدلق

( الذي نظمته Web 2.0 Conferenceم، وتحديداً في مؤتمر يحمل الاسبببببم نفسبببببه  2005

التي (. هذا المصطلح كاس نتيجة عصف ذهني في أحد الاجتماعات O'Reillyشركة أورايلي  

 MediaLiveأقيمت على هامش المؤتمر بين كل من شبببببركة أورايلي وشبببببركة ميديا لايف  

Internationalعلى أنها مجموعة من المواقع والخدمات والتطبيقات  2(، حيث عرفوا ويب

 التي يتوفر فيها عدد من الخصائ  منها ما يلي: 

فاعلية بشبببببعور المسبببببتخدم عند تتمثل هذو الت ؛من التفاعلية مع المسبببببتخدم توفير قدر عاف   (1

( وكأنه يقوم باسببببببتخدام تطبيقات سببببببطح المتتب على Web2.0اسببببببتخدام أحد تطبيقات  

 جهازو.

مشببباركة المسبببتخدم في المحتوى: حيث أصببببح بإمتاس المسبببتخدم الإضبببافة والتعديل على  (2

محتويات مواقع الويب بسببببهولة، فالمدونات والويتي على سبببببيل المثاف سبببباهمت في جعل 

 (O'Reilly,2005ويب منصة للقراءة والتتابة بعد أس كانت منصة للقراءة فقط.   ال

 

( تقوم على أساس  تبادف Web2.0( أس تقنية  Watson and Harber  ،2008ويرى       

المعلومات بشببتل تعاوني متواصببل، وأس هذو التقنية  يرت من نظرة العالم بأكمله إلى الشبببتة 

قببة بين الأفراد وهببذو الشبببببببتببة من مجرد زائرين للمواقع لتصببببببفح العنتبوتيببة، و يرت العلا

المعلومات الجاهزة المنشببورة عليها إلى أفراد مشبباركين في نشببر المعلومات يسببتطيعوس نشببر 

 أي معلومة وعرضها لديهم للأفراد الآخرين حوف العالم. 

 

نها الجيل الثاني ( بأWeb2.0فقد عرف شبتة الويب     (O'Reilly, 2005)أما أورايلي     

من مواقع وخدمات الإنترنت، التي عملت على تحويل الإنترنت إلى منصببببة تشببببغيل للعمل بدلاً 

 .Social Networksمن كونها مواقع فقط، وتعتمد في تتوينها على الشبتات الاجتماعية 

 والشبتات الاجتماعية عبارة عن مواقع على الإنترنت يتواصل من خلالها ملايين البشر  

الذين تجمعهم اهتمامات أو تخصصات معينة أو أنشطة مشتركة، ويتاح لأعضاء هذو الشبتات 

مشبببباركة الملفات والصببببور، وتبادف مقاطع الفيديو، وإنشبببباء المدونات، وإرسبببباف الرسببببائل، 

أنها تتيح التواصببل مع  :وسبببب وصببف هذو الشبببتات بالاجتماعية .وإجراء المحادثات الفورية
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الدراسبببة، وتقوي الروابط بين أعضببباء هذو الشببببتات في فضببباء الإنترنت. الأصبببدقاء وزملاء 

 ( 2010 كامل،

وقد عملت هذه الشبكات الاجتماعية على تحويل الجمهور من قارئ للمحتوى  ؛هذا   

ومتفاعل معه فقط إلى ناشر للمحتوى، وغيرت العلًقة بين الأفراد والإنترنت من واحد إلى 

-many-toإلى العلًقة من الجمهور للجمهور  one-to-many relationshipالجمهور 

many relationship ( ،1431فوزية المدهوني. )هـ 

 :Web)2.0( 2.0أدوات الجيل الثاني من التعليم الإلكتروني ويب
( التي بدأت web2.0) 2,0هناك العديد من أدوات الجيل الثاني للتعلم الإلكتروني ويب      

والمفضلًت  Blogs والمدونات Wikisالويكيز  أهمها الحالي ومنتنتشر بكثرة في الوقت 

 .من الأدوات وغيرها Social Bookmarksالاجتماعية 

 :2.0بعض الأمثلة لأدوات الويب 
 المدونات الشبكات الاجتماعية

http://facebook.com 

http://myspace.com 

http://friendster.com 

http://twitter.com 

http://edublogs.org 

http://blogger.com 

http://wordpress.com 

 الاختبارات والمسابقات المفضلًت الاجتماعية

http://diigo.com 

http://delicous.com 

http://pageflakes.co

m 

http://google.com/ig 

http://school.discoveryeducation.com/quizcenter/quizc

enter.html 

http://proprofs.com/quiz-school/ 

http://hotpot.uvic.ca/ 

http://qedoc.com/wwdf.php?t=faculty 

http://sameshow.com/download/do 

wnload.html 

 أدوات العروض أدوات العمل التعاوني

http://webasyst.com http://docs.google.com 
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http://grouptable.com 

http://zoho.com 

http://wikispaces.co

m 

 

http://empressr.com 

http://slide.com 

http://slideshare.net 

http://slideroll.com 

 كتابة القصص رسائل البودكاست

http://podcastpeople.

com 

http://yodio.com 

http://blabberize.com 

 

http://cogdogroo.wikispaces.com/StoryTools 

 خرائط مؤتمرات الفيديو

http://skype.com 

http://oovoo.com 

http://ivisit.com 

http://maps.google.com  
http://maps.yahoo.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ivisit.com/
http://maps.google.com/
http://maps.yahoo.com/
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 Camtasiaتصميم الفيديو التعليمي ببرنامج 
 

 

 

 امج إنشاء وتحرير الفيديوبر

 
 

Camtasia Studio CamStudio 

 
 

Super Screen Recorder SNAGIT 

 إثراء عام
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: التعرف على البرنامج والخصائص التي تتوفر به:  أولاا

  8.0Camtasia Studio اسم البرنامج:

 إنتاج وتحرير مقاطع الفيديو. الوظيفة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

للتسجيل من 

الشاشة بشكل 

لإدراج مقطع  مباشر

فيديوي جاهز 

 مساحة العرض والتعديل عليه

منطقة تحرير الوسائط المتعددة وتشمل 

الفيديو والصوت والصور ة والمؤثرات 

 وغيرها

لإضافة 

المؤثرات 

 على الفيديو

لإضافة 

المؤثرات 

على 

 الفيديو
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 من خلًل برنامج  يمكنكCamtasia  إنتاج وتحرير لجميع أنواع ملفات الوسائط المتعددة

 إلخ ...(.  ,mpg, mpeg, mp4,mp3,avi,mov, jpg, png, gifبصيغها المتنوعة ) 

  يمتاز البرنامج بسهولة التعديل ويحتوي على مجموعة من الخصائص التي يحتاجها

ها ات للشاشة وأنت تقوم بعملية الشرح وتسجيلنك البرنامج من تسجيل لقطالمستخدم، ويمكّ 

في نفس الوقت مع الصوت حتى يكون هناك موائمة بينهما، كما يمكنك تسجيل صوت 

 خارجي وإدراجه وتحريره متى ما أردت ذلك.

  من مميزات البرنامج كذلك الكتابة على الفيديو، كما يمكنك عمل تكبير أو تصغير لجزء

ح ووضع الاسهم والإشارات التي تحتاجها بين الفينة والأخرى معين من الشاشة أثناء الشر

 في عملية الشرح.

 

 البرنامج: خصائص
 تسجيل الشاشة مع وجود أدوات احترافية مبتكرة. 

   خاصية تحرير الفيديو والكليبات والتعديلًت الخطيرة كأكبر برنامج Video Editing. 

 لفلًش والامتدادات عالية الجودة كـالتحويل بين امتدادات الفيديو المختلفة ودعم ا HD. 

 إمكانية تسجيل برنامج Power Point وتحويله إلى فيديو عالي الجودة. 

  إمكانية تسجيل الأصوات بنقاء وجودة عالية والتعديل عليها وإضافة المؤثرات وإزالة

 .الضوضاء وما شابه

 إمكانية الرفع المباشر على مواقع الـ Ftp  كـ ومواقع الفيديوYouTube. 

 يدعم اللغة العربية بشكل كامل. 

 إمكانية التعديل على شروحاتك وإضافة رموز وأقواس وكتابات وأسهم وغيرها. 

  البرنامج مدعوم بشرح فيديو خاص بالشركة لطريقة استخدام البرنامج وشرح أهم

 .خواصه

  الة وإزإمكانية تسجيل الأصوات بنقاء وجودة عالية والتعديل عليه وإضافة المؤثرات

 .الضوضاء وما شابه

 يمكن عمل مؤثرات التكبير والتصغير على الشرح. 
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ا: لالتقاط سطح المكتب:
ا
 ثاني
 ( الموجود في أعلى يسار البرنامج. Record The Screenاضغط على )  .1

 

 

 

 

 

 

 

 ستفتح لك النافذة التالية، اتبع كما في الصورة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رباشللتسجيل بشكل م

لتسجيل الصوت 

 مع تسجيل الفيديو 

للتسجيل من كاميرا 

الويب المرتبطة 

 مع الجهاز

لتسجيل كامل 

 الشاشة

لاختيار 

المقاس 

المناسب 

لمقطع 

 الفيديو
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ا: التع
ا
 امل مع المؤثرات في البرنامج:ثالث

 Transitions :) الانتقال بين الشاشات ( 

يوجد في برنامج العديد من المؤثرات التي يمكن إدراجها للًنتقال بين الشاشات أو بين 

مقاطع الفيديو التي تم إدراجها في البرنامج، وهي تساعد إظهار فلم مونتاج احترافي 

 ية الانتاج والتصميم.ومتطور من حيث الاحترافية في عمل
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 بعض المؤثرات في البرنامج

 Pan-n-Zoom :)خاصية التكبير على جزء من الشاشة ( 

يحتاج أحياناً منتج الفيديو إلى التركيز على جانب محدد من الشاشة لتبيان جزء مهم أثناء 

 لمتلقي.الشرح في الفيديو حتى يتضح المقصود ويكون التركيز أبلغ ل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Callouts :)إضافة الأشكال والنصوص إلى الشاشة( 

يحتوي البرنامج على العديد من الإضافات التي يمكن أن 

يحتاج لها المستخدم في عملية الإضافة داخل مقطع الفيديو، 

وتمكن الفائدة من استخدامها عند الحاجة لتركيز المتعلم على 

 قطع الفيديو.جزء مهم في م
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 رابعاً: لتصدير مقطع الفيديو:

 ( في أعلى واجهة البرنامج Produce and Shareباختيار الأمر ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يمكنك الاختيار بين عدة طرق لتصدير فلم 

الفيديو وكذلك تختار الجودة التي تناسبك أو 

 ترفعها بشكل مباشر لموقع اليوتيوب
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 رفع ملف فيديو على اليوتيوب:

لرفع ملف فيديو لنشره على المتعلمين، يجب عليك إنشاء قناة في اليوتيوب أولًا بعد ذلك 

 ل الدخول إلى موقع اليوتيوب وتقوم بعملية رفع ملف الفيديو.تسج
 

 

 

 

 

 

 

 


